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wBarmilyen gyonyorii a stratégia, nem art, ha olykor az eredményére is vetiink egy

pillantast.” /Winston Churchill/

Bevezetés

A felgyorsult és folyton valtozo vilagunkban az informécio eldrasztja mindennapjainkat. Az
informacidhoz val6 gyors €és hatékony hozzaférés lassan elengedhetetlen, l1étfontossagi az
ember szamara. Ebben a folyamatban nélkiilozhetetlenek a konyvtarak, csak az uj helyiiket,
feladataikat kell megtalalniuk, meghatarozniuk. Evezredek ota a konyvtir feladata az
ismeretek gylijtése, feldolgozésa, visszakereshetdvé és elérhetdvé tétele. A konyvtarak irdnti
elvardsok is alaposan megvaltoztak az idék folyaman. A jo ellatds érdekében a konyvtar
kiilonb6zé marketingtechnikédkat hasznal, hogy a sokoldalu tevékenységei mellett hiteles

informaciot kozvetitsen, adjon tovabb.

A konyvtar hatékony miikodéséhez, illetve tovéabbi fejlesztéséhez fel kell mérni a
rendelkezésre 4llo erdforrasokat és lehetdségeket, az esetleges akadalyozd tényezokkel is
szamolnunk kell. Ezen informaciok figyelembe vételével és azokra épitve kell meghatarozni a
kitlizott célokat, a megoldand6 feladatokat, valamint a fejlesztend? teriileteket. Tudnunk kell,

hogy honnan hova kivanunk eljutni, és hogyan jutunk el odaig.

Helyzetkép

Az Ipolyi Arnold Konyvtar, Muzeum ¢és Kulturdlis Kézpont a megye harmadik, a kistérség

legnagyobb kozgytijteményi, kulturalis, k6zdsségi intézménye.

Az intézmény egylittesen tartalmazza a konyvtar, a helytorténeti gyljtemény (mely a
torokszentmiklosi kulturalis 6rokség €s hagyomdny bazisa, 6rzdje) €és a kozmiivelddési
kozpont tevékenységét, valamint a kiilteriiletek, Surjany és Oballa fiokkonyvtarait, kozosségi

intézményeit, azok szakmai és fenntartasi feladatait is.

Az intézmény f0 része a koOnyvtar, amely altalanos gyljtokorl, nyilvanos konyvtar,
elkiilonitett szakmai szolgaltatasokkal.
Jelenleg 4 fiokkonyvtarunk mitkodik, kettd ezek koziil, egy-egy iddsek otthondban a

varosban, mig a masik két fiokkonyvtar a kisrégiohoz kapcsolddo két kistelepiilésen segiti az



ott ¢lok konyvekhez vald hozzaférését. A fiokkonyvtarak alloméanyat a helyi igények
figyelembe vételével alakitjuk.

A konyvtar sokrétii szolgaltatasaval igyekszik a lakossagot kiszolgalni, sok olyan telematikai
szolgaltatast biztositunk, amely varosunkban egyediilallo, mint pl. hoékotés, spiralozas,
laminalas, faxolés, szines nyomtatas stb.

Szolgaltatasainkat folyamatosan bovitjiik a valtozé igények figyelembevételével.

Az internet térhoditasa az olvaséds uj formajat eredményezte. Sok szépirodalmi mi talalhato
meg e-konyv formdjaban, igy a papiralapu olvasas funkcioja is kezd kissé beszikiilni.
Informécidszerzésre a fiatalok, diakok sokszor a webet veszik igénybe, mig a konyv az
olvasas a szabadidd eltoltésének népszerii eszkoze lett. Konyvtarunkban is az olvasok egy
része a konnyen fogyaszthato, kevés szellemi erdfeszitést igényld konyveket, lektiiroket
keresi, mig a szakirodalom olvasédsa kissé hattérbe szorult. Megfigyelhetd az egyetemistak,
foiskolasok szdmanak csokkenése is konyvtarunkban.

A vakok és gyengén latok szdmara tobb szaz kotetes hangoskonyv-allomany all rendelkezésre
kazettan és CD-n. Konyvtarunk, konyvespolcaink, Internet-hozzaféréseink mozgasseériilt
olvasdink részére is konnyen megkozelithetdek és hasznalhatoak.

A konyvtar az alloméanyanak alakitdsaval is igyekszik az olvasoi igényeknek megfelelni. A
keresettebb miivekbdl tobb példanyt is beszerziink, a konnyebb, gyorsabb hozzaférés
érdekében. Konyvtarunk jo szinvonalt, és jo Osszetételi allomannyal rendelkezik.
Alloméanyunkat a koltségvetésben foglalt beszerzési kereten til kiilonboz6 palyazatokkal
igyeksziink bdviteni, pl. Mdarai program, érdekeltségndveld tamogatas, NKA palyazatok.

Konyvtarkozi kdlesonzéssel is segitjiik olvasodinkat az informacidhoz jutasban.

Az intézmény zenei ¢és médiatdra is gazdag, folyamatosan bdviil6 DVD és zenei CD
allomannyal rendelkezik.

Beiratkozott olvasdinkra egyre inkabb jellemzd, hogy a csaladbodl egy ember iratkozik be, és
kolcsondz a csaladtagjai szamara.

Tevékenységiink f0 teriiletei az esélyteremtés, az érték és hagyomanydrzés, 0 értékek
1étrehozasa, és a kdzosségteremtés erdsitése.

Az intézményben 25 {6 az engedélyezett 1étszam. Szakalkalmazotti 1étszam Osszetétele: nyolc
fo konyvtari tevékenység, egy f6 muzeumi, négy 6 kozmiivelodési tevékenység, egy fo
miszaki ligyintézo, egy f6 informatikus, rendszergazda, egy {6 igazgato, két 6 gazdasagi, egy
f6 adminisztrator, gondnok, két {6 informacids pult, egy f6 gondnoki és technikai feladatok,

harom {6 technikai alkalmazott.



A konyvtar hét részlegben, heti 40 oraban tart nyitva, emellett a szombati nyitva tartds mar
csak tligyeleti rendszerben, tulmunkdban miikodik. Zarva tartdsi idében tanfolyamokat indit
(nyelvtanfolyamok, szamitogép-hasznaloéi tanfolyamok, konyv- és konyvtarhasznalati
tanorak). Harom alland6 klubja van (Konyvbarat, Butyka Béla Helyismereti Kor, Cimbora

gyerekklub) és rendszeresen szervez ir6-olvaso talalkozokat, foglalkozasokat, nyari tdborokat.

Konyvtarunk kivald szakmai szinvonalon teljesit, torekszik a teljes mindségbiztositas

bevezetésére.

Korszeri konyvgylijteménnyel és szamos, széleskorii konyvtari szolgaltatdssal varja az
olvasoit. A TextLib integralt rendszerben tartja nyilvan olvaséit, dokumentumait. Online
szolgaltatasokat biztosit, lehetdség van a tdvhasznalatra is. Kiadoi tevékenységet is folytatunk

(pl. Helyismereti flizetek).

A stratégiai terv elemei

e jovokép (vision): annak meghatarozasa, hogy hova akar eljutni a konyvtar; jellemzdje,
hogy absztrakt, idealisztikus, inspirdlo és hosszu tavi elképzelés

o Kkiildetés (mission): az atfogd cél meghatdrozésa, arra ad vélaszt, hogy mi a szerepe,
kiildetése a konyvtarnak; mindig konkrét, realisztikus, az adott intézményre szabott,
hosszu tava elképzelés

e alapvetd, elérendo célok (objectives): a stratégiai terv altal kitlizott, jelenleg elérendd
célok megfogalmazasa 5-8 pontban, amelyek a konyvtar funkcionalis mukodésére
vonatkoznak, és amelyek Osszefoglaljak a konyvtar feladatait, szolgaltatasai

o Kkulcsfontossagu teriiletek (key result areas): meghatdrozza 5-10 pontban, melyek az
intézmény kulcsfontossagu teriiletei, hol és milyen valtoztatdsokra van sziikség, és ezeket
fontossagi sorrendbe allitja

e iranyvonalak (goals): meghatdrozza, hogy az egyes teriileteken mit kellene elérni a

fejlesztések révén, egy-egy kulcsfontossagu teriilet esetében ez 4-6 pont

Jovokép

Koényvtarunk a hagyomanyos szolgaltatdsai megtartasa €s azok bdvitése mellett tobb, fontos

célkitlizéssel rendelkezik a jovOre nézve. A kurrens allomanybdvités és a dokumentumok



minél szélesebb korii szolgaltatdsa mellett fontosnak tartja, hogy digitalizalt dokumentumokat
szolgaltasson a konyvtar hasznaloi szdmara, valamint, hogy tovabb bdvitse a tavhasznalatot,
az interneten torténd hosszabbitds és eldjegyzés, a helyismereti és orszagosan hozzaférhetd
dokumentumok szolgaltatasaval. A konyvtar alapvetd célja a digitalis irastudatlansag
felszamolasa, ehhez hozzatartozik, hogy eddig jobbara lefedetlen rétegeket (kisebbség,
nyugdijasok) szamara, mindségi szolgaltatasként kinalja az informatikai, halozati ismeretek

oktatasat.

A konyvtari épiilet adottsdgait kihasznalva célunk egy fizikai és virtudlis kozosségi tér
megvaldsitdsa, utobbi a kozosségi média és a honlapunk tovabbi fejlesztésével. Ehhez
hozzatartozik egy konyvtarhaszndlati applikacié fejlesztése, ami szintén eldsegiti a
tavhasznalatot. Célunk tovabba az, hogy a térség vezetd és legnagyobb konyvtaraként
tovabbra is megkeriilhetetlen tényezd lehessiink az informécidszolgaltatas €s tajékoztatas

teriletén.

Kiildetésnyilatkozat

A torokszentmiklosi Ipolyi Arnold Konyvtar altalanos gylijtékorii, nyilvanos konyvtar, a
varos ¢és a kisrégio legnagyobb kulturélis intézménye. A lakossdg valamennyi szegmensének
biztositja az esélyegyenldségre torekedve a konyvtari szolgaltatdsokat. Mint az orszagos
konyvtari rendszer része biztositja a feltételeket a magyar és az egyetemes kultura kincseinek

megismerésére, a folyamatos 6nmiivelésre, a szinvonalas szorakozasra, rekredciora.

Ennek ¢érdekében a konyvtar gylijtékorébe tartozd dokumentumok beszerzésével,

feldolgozasaval, és a konyvtari szolgaltatasok szervezésével biztositja:

* A varos és a kistérség szamara a relevans tartalomszolgaltatast.

+ Toreksziink az esélyegyenldségre, a hatranyos helyzetii olvasok minél magasabb
szinvonalu ellatasara.

+ Segitjiik a konyvtar sajatos eszkozeivel a varosban miikdo oktatdsi intézményeket.

* Tamogatjuk a lakossdg egész életen at tartd tanulasat. Tanfolyamok, hasznalo-

képzések szervezésével is.

*  Segitjiik a lakossag elektronikus tigyintézését, Digitalis Jolét Programot (DJP)

miikodtetiink.

* Hozz4jarulunk a kulturalis, miivészeti teriilet megismeréséhez.



» Segitjiik a szabadid6 hasznos eltdltését.
* A helyi értékek feltdrasa, megdrzése és kozzététele kiemelt célunk. Névadonkhoz

Ipolyi Arnoldhoz kapcsolddé irodalmat kiemelten gytijtjiik.

Az Ipolyi Arnold Konyvtar, Mazeum és Kulturalis Kézpont a fenntartd varosi énkormanyzat
terveivel Osszhangban ¢évek oOta tudatosan formalja arculatat, szolgaltatasainak,
marketingtevékenységének, mindennapi munkéjanak célja az olvasok mindségi kiszolgalasa,
a relevans dokumentum, informdacié biztositdsa. A kdnyvtarosok rendelkeznek mindazon
szakmai ismerettel, hivatastudattal, szakmaszeretettel, amelyek alkalmassa teszik Oket a

konyvtari szolgalat ellatadsara a szakma szabdlyai szerint.

Alapvet0, elérendd célok:

e Olvasova nevelés

o Torokszentmiklos kulturdlis Orokségének és hagyomanyanak Orzése, kozvetitése
¢lethosszig tartd tanulés eldsegitése
e Fontos feladat, hogy az uj épiiletbe koltozéssel megjelend ndvekvd lakossagi
érdekl6dok rendszeres intézmeénylatogatok, olvasok, konyvtarhasznalok legyenek
e Informacidhoz jutas (DJP)
e Szakmailag folyamatosan képezziik munkatarsainkat
e (C¢lunk a csaladok és a fiatalok szabadidds, rekreacios tevékenységének tamogatésa,
csaladbarat munkahelyként miikodés
e A nyugdijas korosztaly és minden érdekl6dd szamara szamitdgép-, és internetkezeldi
tanfolyamok inditasa.
Szolgaltatasainkrdl, rendezvényeinkrdl folyamatosan tajékoztatast adunk sajat feliileteinken, a
helyi sajtoban, médiaban, illetve konyvtari kiadvanyok, ajanlok, plakatok, szérolapok,
meghivok kiildésével.
e A konyvtar célja: az egyenletes, folyamatosan javulé mindségi szolgéltatasok

biztositasa.

Kulcsfontossagu teriiletek

Ko6z0sségi szintér

o korosztalyos kozosségi terek



o szakmai és civil kozdsségi terek

e Onkormdanyzati partner

Informaciés kdzpont
o altalanos ¢€s specifikus informaciok

o tajékoztatas
o kozOnségszervezés

Képzési, tanulasi kozpont
e hasznaloképzések
o képzeések befogadasa

o Onképzés, tanulési tér

Szorakoztato, szabadidds kozpont

Helyismereti tar
o csaladfa-kutatas
o ¢értékmegdrzés

e hagyomanytar

Iranyvonalak

Elsodleges:

Ko6z0sségi szintér:
o tini kdzdsségi szintér kialakitdsa
e olvasobarat biifé kialakitasa

o témaspecifikus terek kialakitsa

e mese, népmesevilag kialakitasa



Informacids kdzpont
e 0ndllo informacidszerzési lehetdség biztositasa

o informacidszolgaltatas fejlesztése
e az informacidhoz vald szabad hozzaférés biztositasa

o informacidkeresés, mint szolgaltatas

Helyismereti tar
o menthetd helyismereti anyagok begytijtése
o veszélyeztetett dokumentumok digitalizalasa

o forrasértéki dokumentumok kiadasa

o helyismereti anyag kozvetitése

Masodlagos:

Szorakoztato, szabadidds kozpont
o konnylizenei paletta szélesitése
e szinhdz bovitése
o sportkozvetitések fejlesztése

o médiatar szorakoztatd funkcidjanak bdvitése

Képzési, tanulasi kozpont
e 0nallo konyvtarhasznalok képzése
o okoseszkdzok hasznaloinak képzése
o korosztalyos képzési program

o elektronikus katalogus-hasznalati képzés



SWOT-analizis

Erésség
1. szakemberek
elhivatottak, tapasztaltak
ambicidzusok
jol képzettek
onalloan gondolkodok

0nallé munkavégzésre képes dolgozok

2. szervezet, iranyitas
jol egylittmikodo részlegek

feladatok folyamatos ellatasa

3. szolgaltatas

0 kapcsolat az olvasokkal
figyelmes konyvtari tajékoztatas
gyors kiszolgélas

06 helykihasznaltsag

tervszerll alloméanygyarapitas

j6l miikddo sajat klubok

sok ¢és sokféle tanfolyam szervezése
sokszinli szolgaltatasok

onreklam, facebook, blog

4. infrastruktura

Uj, modern épiilet, konyvtari célra épitve
korszert, jo technikai felszereltség
folyamatos karbantartas
akadalymentesitett épiilet

jol megkozelithetd

a varosban kozponti elhelyezkedés

tOmorraktar

Gyengeségek
1. szakemberek
nyelvtudas hianya
gyenge kozalkalmazotti érdekképviselet
altalanos rend tartasa

kevés id6 szakmai kutatdmunkara

2. szervezet, iranyitas
kevés belsé kommunikécio
felaprozottsag

kozonségszervezés

3. szolgaltatas

eloregedé dokumentumok, rossz mindségi,

gyenge kotésli uj konyvek
online katalogus nem mindig miitkodik

beiratkozok szama

4. infrastruktura

szelldztetés nem megoldott (internetes terem,

vetitd)

kerékpartarolas részben megoldott
rokkantkocsi elhelyezés a bejaratnal
magas polc — kihaszndlatlansag
beazas

fiités-hiités problémai

raktar hidny

5. gazdasagi, partneri

elméletileg valtozo, bizonytalan
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5. gazdasagi, partneri
palyazatok

sikeres kiils6 kommunikécio
stabil koltségvetés

jO kapcsolat a tanintézményekkel

jo kapcsolat a civil szervezetekkel

allomanygyarapitasi 6sszeg beszerzéshez

valtoz6 tékemennyiség beszerzéshez

Lehetéségek

1. szakemberek
szakmai tovabbképzés

nyelvtanfolyamok

2. szervezet, iranyitas
a konyvtar mindségbiztositasi folyamata
kozcéluak alkalmazasa, didkmunka

igénybevétele

3. szolgaltatas

elektronikus tartalmak kozzététele
internet lehetdségei

digitalizalas

Uj célcsoportok bevondsa

tovabbi klubok inditdsa

internethasznéloi képzés

4. infrastruktura
technikai fejlesztés
épiiletkorszertsités

Uj teriilet kialakitdsa, bevonasa hasznalatra

Veszélyek

1. szakemberek
kozalkalmazotti bértabla - fiatalok

palyaelhagyasa

2. szervezet, iranyitas
tul sok, és nem megfeleld kozcéla-

alkalmazas

3. szolgaltatas

elektronikus konyvek elterjedése
szolgaltatasok elsorvadasa (filmkolcsonzés-
letoltés)

latogatok/kolesonzok szamanak csokkenése
(egy iratkozik be a csaladbol, aki ingyen
iratkozhat be)

kultara, ill. az olvasas hattérbe szorulasa

4. infrastruktura
infokommunikécios technika kihasznaltsaga

—nem okos hasznalata
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5. gazdasagi, partneri 5. gazdasagi, partneri

tovabbi palyazatok stabilitas hianya

miikddési és fenntartasi feladatokra
fordithato forrasok csokkentése

épiilet rejtett hibainak eldkertilése

SWOT-elemzés

Konyvtarunk erésségeit (strength) elsdésorban a szakemberek jelentik, akik elhivatottak,
tapasztaltak, torekednek a jobbra, azaz ambicidzusak. A képzettségiik megfelel a
munkakdriiknek, ezen kiviil folyamatosan tovabbképzéseken, szakmai napokon vesznek részt,
amivel tovabb bdvitik szaktudasukat. Képesek az onalldé gondolkodésra, emellett vagy ebbdl
(is) kovetkezden pedig az 6nalldé munkavégzésre is. A szinte automatizalt folyamatokban
mindenki tudja a helyét. A konyvtar részlegei (felnétt, gyermek, zenei- és médiatar) kozotti
egylittmiikodeés is az erdsségek koze tartozik, a feladatok elldtdsanak nincs akadalya dolgozdok
hianyzasa esetén. Ami a szolgaltatasi oldalon jelentkezd erdsségeket illeti, ezek kozé tartozik
az olvasokkal apolt jo kapcsolat, a szakmailag felkésziilt dolgoz6i allomany szakszerti és
figyelmes tajékoztatasi munkat végez, a kéréseket igyekeznek rovid id6 alatt teljesiteni. Ezt

egyébként a tervszeri €s naprakészségre torekvd allomanygyarapitds miatt is tudjak
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teljesiteni. A konyvtarépiilet a helykihasznéltsag jonak mondhatd. A konyvtar sajat klubjai
szinte Onjaréan mikddnek, sok sajat rendezvénnyel. A konyvtar onalldan és az Intézmény
részeként is sok és sokféle tanfolyamot szervez (informatikai, nyelvi, stb.). Szolgaltatasai
sokfélék, amelyek az irodai szolgaltatasoktol kezdve a konyvtarkozi kolcsonzésen at az
egyéni kérésekig terjednek (pl. repiiléjegy vagy széllasfoglalas, Erzsébet-program
ligyintézése). A konyvtar a szolgaltatasaival, programjaival aktivan jelen van az online
feliileteken, sajat honlapja van, sajat Facebook-oldalt és konyvajanld blogot, amelyeken

gyakran frissiilnek a tartalmak, fontos informacioforrasként a latogatoknak, olvasoknak.

Az infrastruktira legfobb erdssége az 0j, modern, kifejezetten konyvtari célra €pitett épiilet a
varos frekventalt pontjan. A korszeri, jo technikai felszereltséggel, akadalymentesitett, jol
megkozelithetd épililet adottsagait, tereit maximalisan kihasznaljuk. Az amortizacid ellen
rendszeres karbantartassal tudunk védekezni, ehhez a hazon beliil is és a varosban is
megfeleld szakember-garda all rendelkezésre. Az Intézmény és azon belill a konyvtar
megfeleld miikodéséhez elengedhetetlen a fenntartoval valod jo kapcsolat dpoldsa, ez is az
erdsségeink koze tartozik, ahogy a stabil, hosszatavon tervezhetd koltségvetés is, amely évrol-
évre biztositja a megfeleld mozgasteret szamunkra. Ezen kiviil jo kapcsolatot apolunk a
tanintézményekkel (6vodatol kézépiskoldig), a civil szervezetekkel, megyei intézményekkel

iS.

Gyengeségeinket (weaknesses) is tudni kell felismerni, hogy az abbol fakado hatranyokat
elénny¢ tudjuk kovacsolni, szintén az Intézmény érdekeinek megfeleléen. Ezekre, mint
megoldando feladatokra kell tekinteni. Szakemberek terén a ma egyik legfontosabb kihivasa
— legyen sz6 varosi, kozségi vagy megyei konyvtarrol — az idegen nyelvek ismerete.
Intézménylink munkatarsainak nyelvismerete finoman szo6lva is hagy kivannivalot maga utan,
igy ezt egyértelmil gyengeségnek konyvelhetjiik el. Fejlesztendd teriiletként kell kezelni, akar
intézményen beliili szervezett nyelvorak biztositasaval. Nem szamottevd sajnos a
kozalkalmazotti érdekképviselet sem, érvényes ez varosi €s orszagos szinten egyarant.
Fejlesztendo teriilet lehet még a Kozalkalmazotti Tandcsunk erdteljesebb érdekképviselete.
Konyvtaron beliil a betlirend, szakrend ¢és gy altalaban a rend tartasa is nehézkes, ugyanis ez
a napi munka soran rendszeresen felborul, a helyreallitdis pedig elmarad, altaldban
kapacitashianyra hivatkozva. A napi nyitva tartds is a szakmai munka része, &m részben pont
ebbdl kovetkezden az ettdl eltérd, de ugyanigy szakmai munka is csorbat szenved, idéhiany
miatt. Szintén fejlesztendd teriilet a dolgozok kozotti gyenge kommunikacid, melynek okai

kozott szerepel az irodak, részlegek épiileten beliili tavoli elhelyezkedése, de személyi
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jellemzdk is kozrejatszhatnak a jelenségben. Osszevont intézményként miikddve akarva-
akaratlanul a kdnyvtaros kollégak is belevonddnak a kozmiivelddési részleg munkajaba, ezzel
is elvonva Oket a konyvtar szakmai munkajatél. Azonban a koltségvetés megkovetel egy
bizonyos bevételi szintet, amit tartani kell a fenntarto felé és ilyenkor nincsenek, nem lehetnek
részlegek. Kitiizott célunk kozott szerepel a rendezvények (a konyvtari részleg eseményeire is
igaz) a kozonségszervezése, mely nem minden esetben hatékony, a varos lakossaga nem tud a

rendezvényekrdl (legalabbis erre hivatkoznak), rosszabbik esetben nem érdekli dket.

Rajtunk kiviil all6, de minket is érintd probléma a konyvek kotési mindségének romlésa,
aminek kovetkeztében a szétesett példanyok cserére szorulnak, forrasokat elvonva a
beszerzéstdl. Fejlesztendd teriilet: a kolcsonzéshez, eldjegyzéshez kapcsolodik az, hogy az
online katalogusunk nem mindig tizemképes, ennek stabilitasa is csak névleges. Olyan korban
¢éliink, hogy az online funkcidk nagyon hangsulyosan jelennek meg a szolgéltatasok kozott.
Altaldnos trend, hogy a beiratkozok szama stagnalé vagy csokkend tendenciat mutat, ez
nalunk sincs masként. Ez részben az Onreklam gyenge szinvonaldnak koszonhetd, részben

pedig a tartalomfogyasztéasi szokasok atalakulasanak.

Bar az épiiletiink 10j, az infrastruktirdnak tovabbra is akadnak kifogésolhatd részei, melyek
részben fejlesztendo teriiletek, de akar kitiizott célként is megjelenhetnek az intézmény
stratégiai célkitlizéseiben. Ezek nagy része a beruhdzési keret sziikdssége miatt keletkezett
tervezési és kivitelezési hidnyossagok, mint példaul az oktatasi termek szell6zésének hidnya
(csak klima van, de megoldhatd a nyithaté ablak jelenléte), a kerékpartarolok hianya,
elhelyezkedése (mely szintén poétolhatd plusz darabok vasarlasaval). Bar maga az épiilet
akadalymentesitett, a rokkantkocsikat nem tudjuk elhelyezni a bejaratnal, ha valaki anélkiil
kozlekedne az épiiletben. Egyes részlegekben szintén a tervezés miatt a polcok olyan magasra
kertiltek, hogy kihasznalatlanul allnak. Ezen kiviil az épiiletben nagyobb esdk alkalmaval
folyamatos ¢s ismétlddo a beazas — ugyancsak kivitelezési hibabdl —, aminek kovetkeztében a
falak penészednek, amely fertézésveszéllyel jarhat. Szintén tervezési hiba, hogy az Intézmény
részére nem biztositottak megfeleld nagysagl tarolokapacitast, igy sziikségmegoldasokkal,
utélagos ligyeskedésekkel vagyunk kénytelenek operdlni. Egyediil a konyvek szamara épiilt

tomorraktar, &m ez is hamar elérte kapacitasanak hatarat.

Szervezeti, partneri szinten a gyengeségek fOleg pénziigyi jellegliek, bar az Intézmény

koltségvetése jelen allapot szerint stabil. Az 1) koltségvetési év alakuldsa okozhat
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bizonytalansagot, amely természetesen nem csak a konyvbeszerzésre fordithato keretdsszeget

befolyasolhatja.
Lehetdségeink (opportunities)

Szakemberek terén a szakmai tovabbképzés, kikiildetések, szakmai napok és az azokon
szerzett ismeretek jelentik a lehetdséget. Szervezeti szinten a mindségiranyitas, stratégiai terv
bevezetése és megalkotasa jelenthet alapot a mostanindl mindségibb munkavégzéshez. Ezen
kiviil munkaszervezési szinten pedig a kozfoglalkoztatasi program (foleg technikai részen)
illetve a didkmunkasok alkalmazasa ad lehetdséget arra, hogy a szakdolgozdok a valdéban
szakmai munkaval tudjanak foglalkozni. Szolgaltatasi téren ezeket az éveket (és a kovetkezo
évtizedeket is) a digitalis tartalomszolgaltatas fogja jellemezni, ezért a kozkonyvtaraknak is
ebbe az iranyba kell mozdulniuk. Egyrészt helyhidny miatt szerencsés a digitalizalas és ezen
tartalmak szolgaltatidsa az olvasok szdmara. Magaban az internetes, kdzosségi feliiletekben is
nagy lehetdség rejlik, reklamozasra, tartalommegosztasra, torzskozonség toborzasara
egyarant. Az Intézménynek fontoléra kell vennie Uj klubok, korok létrehozasat, az onképzést,
a csapatépitést. Ezen kiviil részt kellene vallalnia az internethasznalok képzésében, a

tertiletiink digitalisan leszakadofélben van jelenleg.

Végiil, de nem utolsésorban kovetkeznek az Intézményt fenyegetd veszélyek (threats). Els6 és
talan a legaktualisabb a fiatal szakemberek palyaelhagyasa, kiilfoldre tavozéasa, ami az évek
Ota valtozatlan kozalkalmazotti bértabla kovetkezménye. Ezt a folyamatot a jelenlegi
kulturdlis bérpotlék sem tudta megallitani, igy féld, hogy a szakemberek helyett a
kozfoglalkoztatottak lesznek tilsulyban hamarosan, aki bizonyos részfeladatokat ugyan el
tudnak latni (kolcsonzés, tulajdonbélyegzdével vald ellatdsa a dokumentumoknak) de
Osszességeben a rendszert nem latjak at. A digitélis vildg térhoditasa lehetdség is lehet, ahogy
az imént emlitettem, 4m veszélyeket is hordoz magéaban. Az illegalis filmletoltések, ebook-ok
terjedésével a kolesonzés sorvadasnak indul, a kevesebb beiratkoz6 (néha csak egy csaladbodl
egy személy iratkozik be, 6 is csak akkor, mikor ingyenes lehetdség van ra) pedig a beszerzési
keret csokkenését vonhatja maga utan. Altalanos veszélyként jelenik meg a hagyoményosan
értelmezett kultira visszaszoruldsa, valamint a potens konyvtarhasznalok elvandorlésa.
Gazdasagi, partneri szinten a pénziigyi (forrdsmegvonas) vagy politikai stabilitas hidnya (egy
Uj varosvezetés/kormany masként allhat a konyvtariigyh6z) jelenthet veszélyt, de
eldkeriilhetnek még az épiiletnél strukturdlis kivitelezési hibdk is, amelyek nagy anyagi

megterhelést jelenthetnek az Intézménynek.
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A kiilso kornyezet elemzése a PGTT-elemzés segitségével

Politikai, jogi helyzet

Torvény, jogszabaly, rendelet

A konyvtar miikodését a hatalyos torvények, rendeletek, jogszabalyok szabalyozzak.

e Legfontosabb torvény:

»Az 1997. évi CXL. torvény rendelkezett a kulturdlis javak védelmérdl és a muzedlis

intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és kozmiivelddésrol, a kdvetd jogszabalyok

pedig jogi hatteret biztositanak a konyvtari rendszer mikodéséhez.”

e FEgyeb jogszabalyok:

O

O

O

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyveérdl

1/2000. (I. 14.) NKOM rendelet a kulturdlis szakemberek szervezett képzési
rendszerérdl, kovetelményeirdl és a képzés finanszirozasarol

194/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet a muzedlis intézmények latogatoit megilletd
kedvezményekrol

3/1975. (VIIL.17.) KM-PM egyiittes rendelet a konyvtari allomany ellendrzésérdl
(leltarozasardl) és az allomanybol torténd torlésrdl szolo szabalyzat kiadasarol
4/2004. (II. 20.) NKOM rendelet a helyi 6nkormanyzatok kdzmiivelddési és
konyvtari érdekeltségndveld tamogatasarol

6/2001. (I. 17.) Korm. rendelet a konyvtarhasznalokat megilletdé egyes
kedvezményekrol

73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az Orszagos Dokumentum-ell4tasi Rendszerrdl
9/2014. (II. 3.) EMMI rendelet a konyvtari és a kozmiivelddési érdekeltségnoveld
tamogatas, valamint a muzedlis intézmények szakmai tamogatdsanak 2014. évi

szabalyairol

Allami pénziigyi és intézményi rendszer

e Magyarorszagon tobbpartrendszer van, a jobb és baloldal mellett vannak feltdrekvo

partok, melyek politikai tényezok. Telepiilésiinkdn a Jobbik, valamint a FIDESZ a

meghatarozo politikai part.

e 4 évenkénti valasztas,
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e 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l hangsulyosabba
valik a kotelezo feladat ellatasa, feltételekhez koti az Onként vallalt és atvallalt
feladatok biztositasat

e 4allami haztartas:

o 2011. ¢évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol
o 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
o 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet

o Torokszentmiklds jarasi kozpont szerepét tolti be

EU (rendelet)
e az Eurdopai Unid kiilonds hangstulyt fektet az eurdpai informacids tarsadalom
felépitésére;
e a dontési jogok bizonyos kore Briisszelbe, régidk, és kisrégiok hatokorébe kertiil, ami
hatassal van a nemzetallami kulturalis politikdra, és a hazai kulturalis piac kozvetlen

lehetdségeire;

Palyazatok
e Futd palyazataink:
e NKA konyvtari kollégiumanak palyazatai (Mdarai-program, stb.)

e cgyéb palydzatok, melyek a kdnyvtar miikodésének finanszirozasaba segitenek

Varos
e Integralt varosfejlesztési koncepcid 2007-2013 soran a varoskézpont megujitasdban
szerepelt Uj kulturalis kdzpont épitése — megvaldsult unids palydzatbol. Sajnos a tobbi

fejlesztés csak csekély részben tudott megvalosulni forrashidny miatt.

Torokszentmiklos varos Onkorméanyzatanak kozéptava koézmiivelddési koncepcidja
2005 - 2010-ig, mely sablonos megfogalmazasaval a helyi értékekre, fejlesztendd

teriiletekre, mely varosunkat egyedivé teszi, nem mutat ra.

4. és 46. szamu utak talalkozasa

jelenleg sziinetel, de a tervek szerint épiilni fog az M4-es autout

100-as szamu Budapest-Zahony vasutvonal
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Intézményi rendszer (Osszevonas, ,,minden egy helyen”)

Torokszentmiklos Véaros Onkorményzata 29/2011.(11.25.) sz. K.t. hatarozatdban dontdtt a
Varosi Mivelédési Kozpont és az Ipolyi Arnold Varosi Konyvtar és Helytorténeti
Gylijtemény beolvadéssal torténd Gsszevonasarol, melyre 2011. aprilis 8-tdl keriil sor. A
Helytorténeti Gytjteménnyel még a rendszervaltas utan megtortént az 6sszevonas, amikor a

gyljtemény mostani helyére keriilt.

Kisebbség /Nemzetiség

Telepiiléslinkon jelentds szamu a roma kdzosség.

Oktatasiigy

Az i) nemzeti alaptantervben ismételten szerepel a konyv- és kdnyvtarhaszndlati ora.

Iskolai rendszer

Telepiiléstinkon egy bolcsdde, 9 dvoda (ebbdl egyet a katolikus, egyet a reformatus egyhaz
tart fenn), 4 Aaltalanos iskola (katolikus — reformatus — baptista — allami), valamint 3
kozépiskola taldlhatd (gimndzium: katolikus; szakkozépiskola — Foldmivelésiigyi
Minisztérium; szakiskola — KLIK).

Van kozoktatasi intézmény, ahonnan rendszeresen, van, ahonnan évente egy-egy alkalommal
jonnek osztalyok, csoportok.

Sajnos felsdoktatasi intézmény csak 20 km-re, Szolnokon talalhatd, melynek hatasa

konyvtarunkra jelentéktelen.

Bérek (szabalyozas, emelés, szakma fel-ill. leértékelodése)
A tobb mint 10 éve befagyasztott bértdbla nem kedvez a fiatal — de még az idésebb —
dolgozok megtartasaban. Béremelkedés csak a minimalbér €s a bérminimum emelésével

torténik, illetve 2. éve valtozatlan mértéki a kulturalis bérpotlek.
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Gazdasagi helyzet

Torokszentmikléson — sok telepililéshez hasonléan — a mesterségesen fenntartott teljes
foglalkoztatast a rendszervaltast kovetden megugro munkanélkiiliség valtotta fel. Tobb
vallalat, tsz szlint meg, vagy a tilélés érdekében megvalt dolgozdi egy részétdl. A kordbban
1000 fonél tobb dolgozot foglalkoztatd, Torokszentmiklos legnagyobb vallalata, a Barneval
1996-ban bezart. A rendszervaltozast kovetden az Onkormanyzat Ipari Parkot hozott 1étre,
hogy megfeleld koriilményekkel, infrastruktiraval csébitsa ide a munkahelyteremtd
vallalkozasokat. Tobb cég meg is telepedett, de hosszabb-rovidebb id6 utan vagy megsziint,
vagy az 5 éves adokedvezményt kovetden athelyezte székhelyét. Jelentds, privatizacidval
1étrejott cég ma telepiilésiinkdon a CLAAS Hungéaria Kft., amely az egykori Mezdgép egyik
lizemegyseégét vette meg, s fejlesztette fel a mai 1000 fOs nagyvallalatta. Jelentds negativ
valtozast hozott a gazdasagi valsdg, orosz embargd hatasainak begylriizése. Az
onkorméanyzatok, polgarmesterek folyamatosan targyalnak lehetséges befektetokkel,

letelepedni szandékoz6 cégekkel.

Torokszentmiklos gazdasdgi hagyomanyai alapjan mezdgazdasagi, s erre épiilé agraripari
jellegli telepiilés. A legtobb torokszentmiklosi  véllalkozds a mezdgazdéalkodas-
erdégazdalkodas teriiletén van bejegyezve. Ennek egyértelmii oka, hogy a mezdgazdasagi
Ostermeldk kotelesek adoszamot kivaltani, ezzel jelentdsen megndvelik ennek a szektornak a
vallalkozoszamat. A telepiilés gazdasagi életének legfébb mozgatérugdja napjainkban is a
mezdgazdasag — kiillondsen, ha az élelmiszeripart és a mezdgazdasagi gépgyartast, mint
feldolgozdipari éagazatokat 1s ideszadmitjuk. A nagyobb mezdgazdasagi vallalkozasok
(Torokszentmiklosi Mg. Zrt., LASA, Agrokultara, Agromiklos, Kaldsztenger Kft.) dsszesen
175 16t foglalkoztattak 2012-ben. A mezdgazdasagi agban tevékenykeddk kozott egy darab
szovetkezet, 43 vaéllalkozds miikddik, melyeken kiviil kozel kilencszaz regisztralt
mezOgazdasagi termeld (kozte dstermeldk) van jelen a varosban.

Baromfifeldolgozasban érdekelt a Mar-Ne-Vall Kft. és a NaturalMeat Kft. (0sszesen 114 {6t
foglalkoztatnak). Jelenleg hat nagyiizemi allattartd telep miikodik a véaros kozigazgatasi
teriiletén, legnagyobb egyedszdmban baromfit (biocsirke, pulyka) tenyésztenek, de a
Bartapusztai Mg. Bt, az Agrokard 2001 Bt. és egyéni vallalkozok sertéseket és
szarvasmarhdkat is nevelnek.

A mezdgazdasdg utan a legtobb helyi vallalkozas a kereskedelem teriiletén mukodik. A

kiskereskedelmi tizletlancokat illetden a varosban két iizlettel képviselteti magat a CBA és a
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SPAR, egy iizletet tart fenn a Lidl, a Penny Market, az Univer, a COOP. Foglalkoztatottaik
szama kozel kétszaz 0.

Jelent0s még a vasipari gyartd és szolgaltatd agazat, épitdipar, amelyben tobb kisebb iizem,
vallalkozas miikodik (Ezekben az dgazatokban a jelentdsebb foglalkoztatok a Radar Holding
Zrt., a téglagyarat lizemeltetd Referencia Kft., a SZEM-MA Kft., az Alox Kft., az [.L1.V. Kft., a
Gall-Tech Kft., Nail Kft., a T+TAqua Kft — ezek dsszesen 216 fonek nyljtanak munkat.

A szolgaltatasokat a kereskedelem, javitds, szallitds, tanacsadd szolgéltatisok és az
idegenforgalom jellemzi leginkabb. Torokszentmiklos turisztikai kindlata a varos fekvésébol
¢és torténelmi multjabol adodoan sziik, az épitett orokségeket, miiemlékeket tekintve nem
rendelkezik orszdgos vagy regionalis jelentdségli turisztikai célponttal. A Szenttamds
varosrészen taldlhatd Almasy-kastély emlithetd meg, amely - maganteriilet lévén -
korlatozottan latogathat6. Megemlitendd az 1962 6ta miikodé varosi Strandfiirdd, melynek
kozepes sokoncentracidval bird natrium-karbonatos vize 2002 elején kapott gyogyviz-
mindsitést, tobbek kozott jotékony hatast gyakorol a reumatikus és négydgyaszati panaszokra,
belgyodgyaszati megbetegedésekre. A 2010-ben végrehajtott feltjitds nyoman egy gyermek- és
egy uszasoktatasra is alkalmas medencével boviilt a fiirdd, tovabba szauna, masszazs ¢és
szolarium szolgaltatas is elérhetdvé valt. A strand kdzvetlen szomszédsagaban talalhatd egy
horgasztd, valamint a haromcsillagos kemping, mely lakokocsi-beallokkal, fahdzakkal és
satorhelyekkel varja a turistakat.

A varos kotelezé onkormanyzati feladatok ellatasat (egészségiigy, kommunalis szolgaltatasok,
kozigazgatés, oktatas, szoc. ellatas,) 542 {6 foglalkoztatdsaval biztositotta 2012-ben. Koziiliik
430-an kozalkalmazottak, 86 f6 koztisztviseld, 26 dolgozo fizikai allomanyu.

A rendszervaltozas utani években jelentdsen megndtt a munkanélkiiliség, mely orszagos atlag,
illetve azt meghaladd mértékii volt. Ez az 10% koriili érték a valsagok hatasara nétt, majd a
foglalkoztatas boviilés, kozfoglalkoztatas hatasara kissé mérséklodott

A konyvtar koltségvetése stabilnak mondhatd. A kozponti normativ tdmogatast az
onkormanyzat egésziti ki, ehhez tarsul még a koltségvetésben rogzitett bevétel. Ez adja a
konyvtar (intézmény) bevételi oldalat. Ezt nem haladhatja meg a kiadasi oldal. Ezt kell
mindig szem el6tt tartani. Az Oonkormanyzat koltségvetése a kdtvénytartozas konszolidalasat
kovetden szintén nem tervezhetd hiannyal. Ez természetesen intézményeire is érvényes.

A konyvtari bevételek kozé tartozik a még az afa visszatéritése. Legnagyobb kiadasi tétele a
bérek és jarulékai. Ezek sajnos évek oOta csak a kotelezd kategorialépéseknél nonek (3 évente

6-7%-kal, ami 0%-os inflacional évi bruttd 2-3%-os béremelkedést jelent).
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Természetesen a konyvtar gazdasagi/fejlesztési helyzetét/jovojét meghatarozzak a palyazatok.
Minden évben tobb palyazatot adunk be, s tobb-kevesebb sikerrel kapunk is tamogatast. A
megvalositas altalaban a palyéazattal nyert timogatas sajat erébol vald kiegészitésével valosul
meg. Jelentds fejlesztés/fejlédés volt a TIOP és TAMOP palyazatok megvalositasa. Ezek az
Europai Unios palyazatok nagysagrendileg nagyobb Osszegek voltak, mint mas palyazatok.
Megemlitendd, hogy az dnkorményzat nyert egy napelemes péalyazaton, mely intézményiink
aramellatasat segitené. A konyvtarunk is bevételre kotelezett, szolgaltatasainkat folyamatosan
bovitjiik, tanfolyamokat szerveziink, befogadunk, taborokat bonyolitunk le stb., amelyekkel
bevételeinket probaljuk novelni. A beiratkozasi dijaink, szolgaltatdsaink dijai évek ota nem

valtoztak, nem terhelve a konyvtarba jardkat.

Szempontrendszer a technologiai kérdések esetében

Az informdcio technologia rohamos fejlédése, az internet egyre szélesebb savu kihasznaltsaga
€s e csatornan torténd kommunikacié tomegessé valasa, valamint az e-dokumentumok
kiilonb6zé formatumban torténd megjelenése, elterjedése jelentik az elmult iddszak
legnagyobb kihivéasat a konyvtarak szdmara.

Lépéstartasra kényszeritik az egyre szélesebb €s gyorsabb internetsavok elterjedése, a mobil
kommunikécié megjelenése, tovabba a digitalis eszk6zok rohamos fejlédése, ezek szakszerii
ismerete.

A jelenre és a jovOre Osszpontositva észrevehetd az, hogy egyre olcsobb, gyorsabb és tobb
informaciot nyujtod internethaldzat érhetd el a vilaghalon, emiatt az informaciora €hes régi €s
uj felhasznalok nem csak otthon, hanem a konyvtarakban 1év6 informatikai eszkozokkel,
illetve a felhasznalok sajat mobil eszkozeivel vehetik igénybe a konyvtarak internetes
szolgaltatasat (WIFI csatlakozassal).

Az egyre elterjedtebb hordozhato €s olvasasra is alkalmas mobil eszkdzok bovebb lehetdséget
biztositanak az e-dokumentumok nagyszamu letdltésére. Ebben a gyors valtozasban a
konyvtaraknak meg kell talalniuk sajat helyiiket, szerepiiket.

A konyvtarak digitalizaljak a gylijteményiikben levé kulturalis tartalmakat, online hozzaférést
biztositva tartalmukhoz. Ennek technikai feltétele a konyvek gyors digitalizalasara késziilt
konyvszkenner, amely a kotés okozta egyenetlenséget is képes digitalisan kiegyenesiteni. Az
audio anyagok ¢és filmek digitalizalasanak technikai feltételei nem annyira koltségesek, mint
egy konyvmadsold, ezért a konyvtarak az audio és videod allomény digitalizalasdval mar

megkezdték ezt a munkat.
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A fejlodés soha nem allithatd meg, ily mdédon a jovoben mar a 3D nyomtatas is a konyvtari
szolgaltatasok részét képezheti.

Az otthonrdl végezhetd interneten torténd ligyintézés egyre nagyobb teret hodit, amelyet a
kormanyzat e-kozigazgatasra valo torekvése mozdit eld.

Az e-Magyarorszag pontok halozatanak nagy szerepe van abban, hogy az allampolgérok el
tudjak intézni ligyeiket, informaciot és segitséget kapjanak az iigyintézéshez. A konyvtarak
legtobbje egyben e-Magyarorszag pont is, ahol nem csak a technikai eszkozok, de a jol
képzett munkaero is rendelkezésre all. Ezt valtja 2018-t6l a Digitalis Jolét Program.

Az e-book-ok kiadéasa és vasarlasi forgalma ugrasszertien novekszik, a konyvtarak elétt allo
feladat az e-dokumentumok beszerzése és azok kolcsonzésének megolddsa. Konyvtarunk
2017. marcius 1-jét6l harom darab e-book olvasé eszkozt kolcsondz kozel szaz darabos
dokumentum-allomannyal. A konyvtarak kozotti dokumentum cserében is mindinkabb az
elektronikus formak keriilnek eldtérbe.

A konyvtari szolgéltatasok megjelennek a vilaghalon, a 24 oras elérés, a tartalmak folyamatos
frissitése a haszndloi elvarés, akarcsak a konyvtari honlapok tartalmanak okos telefonokon
val6 elérése.

A konyvtarakban integralt konyvtari rendszerek miikodnek, amellyel megvalosult a konyvtari
munkafolyamatok gépesitése és az on-line elérésii katalogusok szinte azonnal torténd
frisstilése.

A konyvtari munkat egyéb technikai berendezések is segitik, mint a vonalkéd nyomtatok,
leolvasok, a lopéas gatld berendezések — biztonsagi kapu, kamera rendszer -, fénymasolok,
nyomtatok, lapszkennerek.

A hatranyos helyzetli, specidlis igényekkel bird olvasok szdmara is kindl a konyvtar
konyvtarhasznalatot megkonnyitd technikai eszkdzoket: Braille olvaso, képernyd felolvasé
szoftverek.

Mindezekre a konyvtaraknak megfeleld technikai eszkozokkel, munkaerdképzéssel és Uj

szolgaltatasstratégia elvekkel kell felkésziilniiik a folyamatosan valtozé vilag eléréséhez.

Tarsadalmi helyzet

Torokszentmiklos demografiai helyzetének alakulasat évtizedes tavlatban gyorsuld csokkenés
jellemzi, az alland6 népesség 1999-ben csokkent 24 ezer f6 ala. A legfrissebb 2014. januar 1-

jei allapot szerint a varos lakossaga: 20.827 6.
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Mindezt a folyamatot jol érzékelhetden a helyi tarsadalom eléregedése kiséri.

A telepiilés népességszamat kozvetleniil a migracié és a természetes szaporodds/fogyas
dominans tendencidja alakitja. Torokszentmikléson az ¢€lve sziiletések haldlozasokhoz
viszonyitott ardnya 15 éves visszatekintésben stagnalva nagyjabol 2/3-os, mikdzben mindkét
mutatod szamadata csokken. A vandorlasok sem képesek a természetes szaporodas lefelé iveld
folyamatat ellenstilyozva népességnovekedést generalni. A Torokszentmiklost érintd migracid
intenzitasa az ezredfordulot kovetd évekhez képest mara alabbhagyott.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi K6zpontjanak tajékoztatdja
szerint 2012-re, az el6z0 ¢vi hasonldo adatokhoz képest 3800 fovel emelkedett a
foglalkoztatottak szama a kistérségben, a munkanélkiiliek és az inaktivak szamanak
csOkkenésével ellentétesen. A varosra szamitott relativ munkanélkiiliségi mutato 1,9%-al volt
magasabb a megyei értéknél és 4,3%-al haladta meg az orszadgos adatot, a kistérséghez képest
pedig 0,8%-al kedvezdbb volt — ami lényegében egyezést jelent.

Vérosunkra koncentralodik a kistérségi foglalkoztatds 65%-a, itt talalhatoak a legmagasabb
alkalmazotti 1étszammal miik6do cégek.

A nyilvantartott 4llaskeresdk szama 2004 és 2006 kozott atmenetileg csokkent, azonban 2007-
t0l — tehat mér a gazdasagi valsag megjelenését megelézden — érezhetd novekedés allt be, ami
azt eredményezte, hogy a 2010-es évek elejére egy magas, 1700-1800 6 koriili stagnalas lett
a jellemzd. A tartés munkanélkiiliek szama idében eltolddva szintén kdvette ezt a tendenciat
¢s 2012-re 1000 {6 folé emelkedett.

A munkaerdpiacra frissen kikeriil¢ fiatalok helyi munkalehetdségeinek hosszitavon fennalld
hianya kozvetett modon kihat a demografiai helyzetre is: a munka nélkiil maradé fiatalok
kotetlenségiiknél, magasabb mobilitdsi hajlandosdguknal fogva mas, nagyobb hazai
varosokban, illetve kiilfoldon taldlhatnak megélhetést, alapithatnak csaladot, ami egyarant
rontja a kozépkortiak és gyermekkoruak telepiilési aranyat, fokozza az eloregedés fennalld
folyamatat.

2012-ben a legtobb allaskeresd altalanos iskolai végzettséggel rendelkezett (33%), de
hasonldéan magas aranyt képviseltek koztiik a szakmunkasképzot végzettek (28%) és azok,
akik valamilyen érettségit ado kozépfokt iskolaba jartak (24%). A felséfokt oktatasi
intézményben végzettek korében nem beszélhetiink nagy valtozasokrol, a 2-3%-os

aranyuknak kdszonhetéen mindossze 5-10 f6s ingadozasok a jellemzdek.
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Az Ipolyi Arnold Konyvtar Statisztikaja 2013-2016

Konyvtarunk nyilvanos telepiilési konyvtar, részben 6nallo gazdalkodassal. Szervezeti tipusa:
egyéb intézménnyel 6sszevont. Szolgaltatasi helye: 5200 Torokszentmiklos, Panthy Gt 2-6. A
varos lakossaga évek ota valamennyivel 20 ezer f6 folott van, am folyamatosan, de lassan
csOkkend tendenciat mutat (2013-ban 21 564 6, 2016-ban 20 563 f6). Ez a 1étszdm a
szolgalando kozosség 1étszama is egyben. A konyvtar nyitvatartasi ideje évente 240, hetente 5

nap, 37 6raban, szombati iigyelettel. Az intézmény teljes teriilete 1741 m”.

A konyvtar szolgaltatasai a kdvetkezdek:

o Kolcsonzés (konyv, idészaki kiadvany, AV-dokumentum, elektronikus

dokumentum, konyvtarkozi, hazhozszallitas)
e Helyben haszndlat (olvasoterem, iddszaki kiadvanyok)

e Informacioszolgaltatas (irodalomkutatas, témafigyelés, cédulakatalogus,

elektronikus katalogus [OPAC])
e Rendezvények (kiallitas, el6adas, talalkozok)
e Szamitogép —€s internethasznalat

e Irodai szolgaltatasok (fénymasolas, fotozas, szerkesztés, kiadvanyok készitése

stb.)
Infrastruktara ellatottsag:
e Szélessavl internethaldzat (10-100 Mbit/sec) vezetékes és vezeték nélkiili technologia
e Sajat honlap (www.ivk.hu) 6sszetett strukturaja, rendszeresen frissiilé tartalommal
e Bels6 halozat (LAN)

e Szamitogép allomasok szama: 50 db

ebbdl internettel rendelkezik: 50 db

e Nyilvanos szamitogépek: 39 db
ebbdl internettel rendelkezik: 39 db
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e Szakszemélyzet: 1 {6 rendszergazda, informatikus

Megnevezés / év 2013 2014 2015 2016
Konyv és bekotott, tékazott 92197 96046 99290 101017
folydirat (db)

Kartografiai dokumentum (db) 0 0 0 195
Hangdokumentum (db) 6680 7116 7154 7186
Képdokumentum (db) 3992 4405 4881 5304
Elektronikus (digitélis) 321 0 0 0
dokumentum

Osszesen (db) 103190 107567 111325 113702
Alloméanygyarapitasra forditott 4491 5607 5381 4438
Osszeg (ezer Ft)

A konyvtarbol kikolesonozhetd 80611 76335 87106 88594
allomany (db)

Regisztralt hasznalok szama 5640 5429 5440 5150
(fo)

- ebbdl Gjonnan regisztralt (f6) 543 697 765 515

- aktiv hasznal¢ (f0) 5097 5254 5264 5068
Személyes hasznalat (alkalom) 56761 56484 54724 52662
- ebbdl személyes internet- 5421 6989 3666 3933
hasznélat

Tavhasznalat (telefon, fax, e- 58266 49595 46752 38813
mail+OPAC)

Ko6lesonzott dokumentum 74631 72507 69200 76423
Helyben hasznalt dokumentum 43517 41368 41821 104725
Konyvtarkozi kolesonzés 168 58 30 39
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Referensz kérdések 8383 8395 8155 7011

Konyvtari rendezvények szama 414 493 227 430
(alk.)
- ezeken résztvevok szama (f0) 12200 15958 8635 9325

A tablazatbol jol latszodik az a trend, hogy allomanyunk kb. évente atlagosan 2.500
dokumentummal gyarapodik, ez pedig annak kdszonhetd, hogy a dokumentum-beszerzésre
fordithatd Osszeg stabilan 4 millié forint folott alakul éves szinten. A tdblazatban ugyan nem
szerepel, de emellett nagyszami dokumentum ajandékként vagy hagyatékként keriil hozzank.
Az évente Ujonnan regisztralt konyvtdrhaszndlok szadma stagnild tendencidt mutat. A
kikolesonzott dokumentumok szama a visszaesést kovetoen emelkedo tendenciat mutat, azaz
egy személyre tobb dokumentum jut. A konyvtarkozi kdlcsonzés csokkend tendenciat mutat,
ahogyan a referensz kérdések szama is. A konyvtari rendezvények szdma a 2015-6s évet

kivéve egy szinten 4ll, viszont a résztvevok szdmanak emelkedése megtorpant.

Minéségpolitikai nyilatkozat

Az Ipolyi Arnold Konyvtir. Muzeum ¢és Kulturdlis Kozpont konyvtara vezetése ¢és
valamennyi munkatarsai kotelességének tartja, hogy minden hasznaldjanak mindségi, teljes
korti konyvtari szolgaltatast nyjtson. A munkatarsak meggy6zddése, hogy a Konyvtar hosszu
tavl, eredményes mikodésének legfontosabb feltétele a hasznalok, partnereink elégedettsége.
Az intézmény vezetdi ¢s munkatarsai teljes mértékben elkotelezettek a hasznalok igényeinek
megfeleld, mindségi szolgaltatdsok kialakitdsa, azok fenntartdsa, folyamatos ellendrzése,

fejlesztése mellett.

Célunk, hogy mindségi és korszerti dokumentumalloménnyal, illetve szolgaltatasokkal varjuk
Torokszentmiklos lakossagat, illetve minden latogatonkat. Célunk a legjobb kapcsolatok
apolasa partnereinkkel, minden partneriink elégedettsége.
Ennek érdekében az alabbi alapelveket fogalmaztuk meg:

o a felhasznaloi igényeknek megfeleld szolgaltatasokat nyujtunk,

o tevékenységilinket  rendszeresen  elemezziik, folyamatosan  felmérjiik

hasznaloink igényeit és elégedettségét, az eredményekkel javitjuk szolgaltatasainkat,
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. munkatarsaink szakmai felkésziiltségét, a mindség iranti elkotelezettséget
folyamatos képzésekkel, 6sztonzéssel biztositjuk,

. a mindségligy iranti elkotelezettség a vezetdség, illetve minden munkatars
feladata és feleldssége,

. biztositjuk, hogy minden munkatirsunk megismerje intézményiink
Mindségpolitikajat, mindségiranyitasi rendszeriink céljait, felépitését,
megval6sitasdnak modszereit,

. a vezetés a mindségiranyitdsi rendszer hatékony miikodtetése é€s
tovabbfejlesztése érdekében biztositja a miikddéshez sziikséges eréforrasokat, hogy a
konyvtarhasznalok igényeit lehetdségeinkhez mérten a lehetd legmagasabb
szinvonalon elégithesstik ki,

. a hatalyos jogszabalyoknak, hatarozatoknak eleget tesziink,

. a megszerzett ismeretek  birtokdban  folyamatosan  toreksziink a

mindségiranyitasi rendszeriink fejlesztésére,

o folyamatosan bdvitjiik a konyvtari allomanyt,

. az olvasoéi panaszokat kivizsgéljuk és gondoskodunk a hibak kijavitasarol,

o kiemelt figyelmet forditunk az iddsek, illetve fogyatékkal élok konyvtari
ellatasra,

o kiemelten kezeljiik a Torokszentmikldosra vonatkoz6 irodalom teljes kori
gyljtését,

. gyljteményiink  online  katalogusunk utjan  folyamatosan  elérhetd,

akadalymentes valtozatban is,

. internetes honlapunkon (www.ivk.hu) nyilvanossa tesszilk a konyvtari
mindségbiztositds dokumentumait,

. szolgaltatdsainkrol, rendezvényeinkrdl folyamatosan tdjékoztatast adunk sajat
feliileteinken, a helyi sajtéban, médidban, illetve konyvtari kiadvanyok, ajanlok,

plakatok, szordlapok, meghivok kiildésével.

A konyvtar célja: az egyenletes, folyamatosan javuldé mindségi szolgéltatasok

biztositasa.



7.arszo

Mindségpolitikai nyilatkozatunkat szem el6tt tartva folytatni kivanjuk azt a szamunkra,
konyvtarosokra kijelolt nemes utat, mely a Mindsitett Konyvtari Cim elérése érdekében
megkivan a szervezet, hogy maximalis szakmai tudéssal és felkésziiltséggel tudjuk szolgélni a

magyar konyvtariigyet.

Felhasznalt irodalom

Skaliczki Judit — Zalainé Kovacs Eva: Minéségmenedzsment a konyvtarban.

http://mek.oszk.hu/12400/12479/12479.pdf

Skaliczki Judit: Stratégiai tervezés.

http://docplayer.hu/415250-Skaliczki-judit-strategiai-tervezes.html (elérés idOpontja: 2017.
05.21.)
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