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A konyvtar minoéségpolitikai nyilatkozata

Az Ipolyi Arnold Konyvtar, Muzeum ¢és Kulturdlis Kozpont vezetése ¢és munkatarsai
mindségiranyitasi csoportot alakitanak és Osszefoglaljak a konyvtar kiildetésének megfeleléen, hogy
az alabbi iranyelvek szerint, a mindségpolitikai szempontok megvalosulasat folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Az olvasok, a koOzOsségek szamara mindségi szolgaltatasokat nyujtunk, a szinvonalat
folyamatosan ellendrizziik, szinten tartjuk, az esetleges hibakat kijavitjuk. Az olvasoi igények
felmérése utan relevans dokumentumokat, tartalmakat biztositjuk szamukra. Ezen igényeket
folyamatosan feliilvizsgaljuk, figyelemmel kisérjiik. Az allomanygyarapitas soran az olvasdi igények
szem el6tt tartasa mellett a konyvtar gyljtékorének megfeleld dokumentumok beszerzésére
toreksziink. A lakossag egész életen at tartd tanulasat tamogatjuk: konyvtari tanfolyamok, hasznald-
képzések formajaban a lakossagi igényekhez igazodva. A lakossag elektronikus iigyintézésének
segitése céljabol e-Magyarorszag Pontot miikodtetiink. Az esélyegyenléséget biztositjuk a konyvtar
egész teriiletén (akadalymentesitést is beleértve), a szolgaltatasokban, a gylijtokorben, a kdnyvtar
honlapjan. A helyi értékek feltarasa, megérzése, kozzététele konyvtarunkban kiemelt szerepet kap. A
névadonkhoz, Ipolyi Arnoldhoz kapcsolddo irodalmat kiemelten gytjtjiik.

A konyvtar vezetése elkdtelezett a hasznalokdzpont, mindségi szolgaltatasok biztositasa, a
fejlesztések, a mindségiranyitasi rendszer mikddtetése és a felkésziilt munkatarsak kompetenciainak
fejlesztése mellett. Mint konyvtarosok, rendelkeziink mindazon szakmai ismerettel, hivatastudattal,
szakmaszeretettel, amelyek alkalmassa tesznek benniinket a konyvtari szolgalat ellatasara a szakma
szabalyai szerint, s tudasunkat folyamatosan fejlesztjiik olvasdink, partnereink mindségi kiszolgalasa
érdekében. Konyvtari rendezvényeket, konyvbemutatokat stb. szerveziink, biztositjuk a szabadidd
hasznos eltoltését, a szinvonalas szoérakozast, hozzdjarulunk a kulturdlis, miivészi teriilet
megismeréséhez. A varos oktatasi intézményeivel egylittmiikodiink, a konyvtar sajatos eszkozeivel
segitjiik azok munkdjat. A tanulok szamara konyvtarismereti, médiaismereti €s egyéb foglalkozasokat
tartunk. Mindségi konyvtari kornyezetet biztositunk: kulturalt belsé terek és berendezés, tisztasag,
rend és fegyelem.



