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1. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  most van itt eldszor 2 18 18 18
hetente tobbszor 18 15,8 15,8 17,5
hetente egyszer 19 16,7 16,7 342
kéthetente 16 14,0 14,0 482
haromhetente 15 132 13,2 614
havonta 34 298 298 91,2
ritkabban, mint havonta 10 8.8 8,8 100,0
Total 114 100,0 100,0

Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

B most van itt elészor

[ hetente t5bbszor

[ hetente egyszer

M kéthetente

[J haromhetente

M havonta

[ ritkabban, mint havonta

A vaélaszadok tobbsége havonta (30%), illetve a hetente legalabb egyszer (33%) megjelenik a
konyvtarban. Kéthetente 14%, haromhetente 13% latogatja a konyvtarat.Ez azt jelenti, hogy a
valaszadok 90%-a havonta legalabb egyszer latogatja a konyvtarat, rendszeres konyvtarlatogatoként
valaszolt.
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2. Milyen szolgaltatasokat vett ma igénybe?

Responses Percent of
N Percent Cases

vketto®  Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?
_Konyvkalcsonzés,
hosszabbitas
Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?_CD, DVD,
video kolcsonzeés,
hosszabbitas
Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?_Napilap,
hetilap, folydirat helyben
hasznalata

75 26,0% 66,4%

26 9,0% 23,0%

19 6,6% 16,8%

Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?_Napilap,
hetilap, folydirat
kolcsonzése

Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?_Helyben 7 2,4% 6,2%
tanulas

Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?_Konyvtarkozi 6 2.1% 5,3%
kolcsonzés

Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?
_Szamitogépes adatbazis
hasznalata

Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?_Tajékoztatas
kérés konyvtarostol

7 2.4% 6,2%

12 42% 10,6%

22 7,6% 19,5%

Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?
_Rendezvényen torténd
részvéetel

Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?_Internetezés 14 4,8% 12,4%

24 8.3% 21,2%

Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?_Fénymasolas 16 5,5% 14,2%

Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?_Szkennelés 4 1,4% 3.5%

Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?_Nyomtatas 14 4.8% 12,4%

Milyen szolgaltatasokat veft
ma igénybe?_Faxolas 4 1,4% 3,5%

Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?_Talalkozas, 25 8,7% 221%
beszélgetés
Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?_ElGjegyzes, 12 4,2% 10,6%
foglalas
Milyen szolgaltatasokat vett
ma igénybe?_Egyeb

Total 289 100,0% 255,8%

2 0,7% 1,8%
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B Konyvkolcsdnzés, hosszabbitds

m CD, DVD, video

kolcsbnzés, hosszabbitas
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H Napilap, hetilap, folydirat
kolcsonzése

B Helyben tanulas

4,2% 0,7%
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1,4%
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4,8%

Szamitogépes adatbazis hasznalata
1,4%
W Tajékoztataskérés konyvtarostol

. o .. 15,5%
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H Internetezés
7 . . 4’8%
B Fénymasolas 9%
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M Faxolas
7,6% /4%
m Talalkozas, beszélgetés 42% 21

o 2
% 2,4%

M ElGjegyzés, foglalas

I Egyéb

A latogatéink altal leginkabb igénybe vett szolgaltatasunk a konyvkolcsonzés (26%) , illetve a DVD
kdlcsonzés 9%, hozzavéve a folyodiratok kolcsonzését, ez a szolgaltatasi elem (37%) markansan
elkiiloniil a tobbi szolgaltatdshoz képest. Olvasdink kolesondzni jonnek hozzank! Statisztikai adataink
is mutatjak, hogy konyvallomanyunkat az olvasoi igényekhez igazitva eredménye is van a jelentds

konyvbeszerzésiinknek. Reméljiik ez igy is marad!
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Eléfordult-e ma, vagy a kozelmultban, hogy konyvtarunkban valamilyen keresett
dokumentumot nem kapott meg?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid nem 72 63,2 64,9 64,9
igen 39 34,2 35.1 100,0
Total 11 974 100,0
Missing  nem valaszolt 3 2,6
Total 114 100,0
Eléfordult...Mi tortént ezutan?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Eléjegyezték 19 16,7 46,3 46,3
;gr;;llgttg:(«f)ezll kolcsonzest 6 53 14.6 610
g/j'giio':f;iomo konyvet 7 6.1 171 78,0
Internetes lelGhelyet,
digitalis példanyt ajanlottak 1 9 24 805
Vasarlasi lehetdséget,
helyet kerestek 1 9 24 82,9
Megvette a konyvet 2 1.8 49 87.8
Nem kért segitséget a
konyvtarostol 4 35 9.8 97,6
Egyéb 1 9 24 100,0
Total 41 36,0 100,0
Missing  nem valaszolt 3 26
nem vonatkozik ra 70 614
Total 73 64,0
Total 114 100,0

A kérdésre a valaszadok 63% megkapta a kért dokumentumot, 1/3-a viszont nem. Ha ez utobbit még
tovabb boncolgatjuk, megallapithajtuk, hogy tovabbi 17% esetében el6 tudtuk jegyezni a kért
dokumentumot. Tehat a kéréseket sajat allomanyunkbol 80%-os eredménnyel teljesiteni tudtuk.
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4. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_A konyvtarosok szakértelme

Cumulative
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_A konyvtar kiilsé allapota Frequency | Percent | Valid Percent Percent
- Valid nem tudja eldonteni 7 6,1 62 62
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent 3 2 1.8 18 8.0
Valid nem tudja eldonteni 2 18 18 18 4 13 14 ns 195
3 3 26 27 44 nagyon elégedett 91 798 80,5 100,0
4 4 35 25 80 ) Total ) 13 99,1 100,0
nagyon elégedett 104 912 920 100,0 “TA'TSI'"Q nem valaszolt ' 9
otal
Total 113 99,1 100,0 1 100.0
Missing  nem valaszolt 1 9 Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_A szamitogépek szama
Total 114 100,0 Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid nem tudja eldonteni 26 228 232 232
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_A konyvtar belsé allapota 2 ' 9 9 241
3 7 6,1 6,3 304
Cumulative 4 18 158 16,1 46,4
Frequency | Percent | Valid Percent Percent nagyon elégedett 60 526 536 1000
Valid  nem tudja eldonteni 3 26 26 26 Total 112 982 100,0
3 4 35 35 6,1 Missing  nem valaszolt 2 1.8
4 13 114 114 17,5 Total 114 100,0
nagyon elégedett 94 825 825 100,0 M ire elégedett konyvtarunkkal?_A szimitogépek minsé
lennyire elégedett konyvtarunkkal?_A szamitégépek minsége
Total 114 100,0 100,0 v g — gcpe 9
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_Jelek és eligazito tablak Valid Tem tudja eldontent 2% 228 230 230
Cumulative 2 1 9 9 241
Frequency | Percent | Valid Percent Percent 3 9 7.9 80 32,1
Valid nem tudja eldonteni 4 35 36 36 4 19 16,7 17.0 491
3 7 6,1 6,3 98 nagyon elégedett 57 50,0 50,9 100,0
4 2 193 196 295 Total 112 982 100,0
nagyon elégedett 79 69,3 705 1000 Missing  nem valaszolt 2 1.8
Total 112 982 100,0 Total 114 ] 1000
Missing nem valaszolt 2 1.8
Total 114 100,0
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_A konyvtari terek elrendezése ) R N R R A
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_A p allomany
Cumulative -
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Cumulative
ey P TpTT—— Frequency | Percent | Valid Percent Percent
ali nem tudja eldonteni - -
) 5 44 44 44 Vald _ nem tudja eldonten 16 14.0 4.3 14.3
2 2 1.8 18 6,1 2 1 9 9 152
3 4 35 35 9.6 3 7 6.1 63 214
4 2 219 219 316 4 3 298 304 518
nagyon elégedett ” 67.5 67.5 99,1 nagyon elégedett 54 474 482 100,0
45 1 9 9 100,0 Total 112 982 100,0
Total 114 100.0 100.0 Missing  nem valaszolt 2 18
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_Nyitvatartasi id6é Total L 100,0
Cumulative Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_A p a any
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Cumulative
Valid nem tudja eldonteni 5 44 45 45 Frequency | Percent | Valid Percent Percent
3 15 132 13,5 18,0 Valid nem tudja eldonteni 16 14,0 14,5 14,5
4 22 193 19,8 378 2 1 9 9 15,5
nagyon elégedett 69 60,5 62,2 100,0 3 5 44 45 20,0
Total 111 974 100,0 4 27 237 245 445
Missing  nem valaszolt 3 26 nagyon elégedett 61 535 55,5 100,0
Total 14 100,0 Total 110 96,5 100,0
Missing  nem valaszolt 4 35
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_A konyvtarosok segitokészsége Total 114 100.0
Cumulative j i i i
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_Olvasasi koriilmények
Valid nem tudja eldonteni 4 35 35 35 Cumulative
3 3 26 27 6.2 _ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
4 15 132 133 195 Valid  nem tudja eldonteni 2 18 18 18
nagyon elégedett 91 79.8 80,5 100,0 3 9 7.9 79 96
4
Total 113 99,1 100,0 6gedett 1 140 14,0 2.7
Missing  nem valaszolt 1 9 nagyon elegede 87 763 76,3 100,0
Total 114 100,0 100,0
Total 114 100,0
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Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_Masolasi szolgaltatasok Mennyire elégedett kényvtarunkkal? A tijékoztaté szolgalat
mulative -
Frequency | _Percent | Valid Percent Cupel'Jcae“te Frequency | Percent | Valid Percent CPement.
Valid nem tudja eldonteni 20 175 7.7 1.7 Valid nem tudja eldonteni 1" 96 9.8 938
2 1 9 9 18,6 2 1 9 9 107
3 5 44 44 230 3 2 18 18 125
4 16 140 142 372 4 21 184 188 313
nagyon elégedett 7 62,3 62,8 100,0 nagyon elégedett 77 675 68,8 100.0
Total 13 99,1 100,0 Total 112 98,2 100,0
Missing  nem valaszolt 1 9 Missing  nem valaszolt 2 18
Total 114 100,0 Total 114 100,0
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_A szolgaltatasok ara Mennyire elégedett kényvtarunkkal?_Friss beszerzések
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid nem tudja eldonteni 15 13,2 134 134 Valid nem tudja eldonteni 18 15,8 16,1 16,1
2 1 9 9 143 2 2 18 18 179
3 9 79 8,0 223 3 1" 96 9,8 277
4 20 175 17,9 402 4 23 20,2 205 482
nagyon elégedett 67 58,8 59,8 100,0 nagyon elégedett 58 50,9 51,8 100,0
Total 112 98,2 100,0 Total 12 98,2 100,0
Missing  nem valaszolt 2 1,8 Missing  nem valaszolt 2 18
Total 114 100,0 Total 114 100,0
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_A kényvtar honlapjanak tartalma Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_Akadalymentesités
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid nem tudja eldénteni 26 228 234 234 Valid nem tudja eldonteni 17 149 153 15,3
nagyon elégedetien 1 9 9 243 3 5 44 45 19,8
3 10 88 90 333 4 12 10,5 108 306
4 28 246 252 586 nagyon elégedett 77 675 694 100,0
nagyon elégedett 46 404 414 100,0 Total 11 974 100,0
Total 111 974 100,0 Missing  nem valaszoit 3 26
Missing  nem valaszolt 3 26 Total 114 100.0
Total 114 100,0
Mennyire elégedett kinyvtirunkkal?_A kinyvts j3 gjelené Mennyire elégedett kényvtarunkkal?_Konyv (dokumentum) ajaniok
Frequency | Percent | Valid Percent C“F’Ig:"clz‘rlm\:e Frequency | Percent | Vaiid Percent C"’:,";:’c'gtr']‘:e
Valid nem tudja eldonteni 25 219 223 223 Vaid Tem tudja eldontent o 6.7 70 70
2 2 18 18 24,1
3 5 44 45 286 2 2 1.8 18 18,8
4 30 263 268 554 3 5 44 45 232
nagyon elégedett 50 439 446 100,0 4 ) z 237 241 473
Total 112 98,2 100,0 nagyon elégedett 59 51,8 527 100,0
Missing  nem valaszolt 2 18 Total 112 98,2 100,0
Total 14 1000 Missing  nem valaszolt 2 18
Total 114 100,0

Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_A konyvek osszetétele

Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_Katalogus

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Cumulative
Valid nem tudja eldénteni 1" 96 9.8 98 Frequency | Percent | Valid Percent Percent
nagyon elégedetien 2 18 18 116 Valid nem tudja eldénteni 24 21,1 216 216
2 2 18 18 134 2 1 9 9 225
3 5 44 45 179 3 5 44 45 270
4 29 254 259 438 4 25 219 25 495
nagyon elégedett 63 5.3 5.3 100.0 nagyon elégedett 56 49,1 505 100,0
Total - 12 9.2 1000 Total 11 974 100,0
Missing nem valaszolt 2 18 - -
Missing  nem valaszolt 3 26
Total 114 100,0
Total 114 100,0

Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_A folydiratok osszetétele
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_Rendezvények, programok

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent Cumulative

Valid  nem tudja eldonten 15 132 134 134 Frequency | Percent | Valid Percent Percent

2 1 9 9 143 Valid  nem tudja eldonteni 8 70 7.0 7.0

3 5 44 45 18,8 2 1 9 9 7.9

4 26 228 232 420 3 6 53 53 132

nagyon elégedett 65 57,0 58,0 100,0 4 32 28,1 281 412

Total 112 98,2 100,0 nagyon elégedett 67 58,8 58,8 100,0
Missing  nem valaszolt 2 18 Total 114 100,0 100,0

Total 114 100,0
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Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_Helyismereti adatbazis és gydjtemény

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid nem tudja eldonteni 16 14,0 14,2 142
3 7 6,1 6,2 204
4 23 20,2 204 40,7
nagyon elégedett 67 58,8 59,3 100,0
Total 113 99,1 100,0
Missing  nem valaszolt 1 9
Total 114 100,0
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_Butorzat, berendezés
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  nem tudja eldonteni 1 9 9 9
nagyon elégedetien 1 9 9 1.8
2 1 9 9 26
3 4 35 3,5 6,1
4 24 211 211 27,2
nagyon elégedett 83 728 728 100,0
Total 114 100,0 100,0
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_Fényviszonyok
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  nem tudja eldonteni 3 26 26 26
nagyon elégedetien 1 9 9 35
3 3 26 26 6,1
4 23 202 20,2 26,3
nagyon elégedett 84 737 737 100,0
Total 114 100,0 100,0
Mennyire elégedett konyvtarunkkal?_Osszességében véleménye a konyvtarrél
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid nem tudja eldonteni 1 9 9 9
3 5 44 45 54
4 25 219 225 279
nagyon elégedett 80 70,2 721 100,0
Total 111 974 100,0
Missing  nem valaszolt 3 26
Total 114 100,0

Altalanossagban elmondgato, hogy vélaszadéink elégedettek konyvtarunkkal, annak allapotaval,
felszereltségével, szolgaltatdsainkkal, a konyvtarosokkal. Talan az aranyok tulzdak. Ez nekiink jol
esik, de nem lehetiink megelégedettek.

A valaszadok altal jelzett problémak, hianyossagok, ahol tehat beavatkozas sziikséges:

a szamitogépek allapota, szama, mindsége.

Ez egy folyamatos fejlesztést igényld teriilet, karbantartast, javitast igényelnek a szamitogépek.
Palyazattal 4 db gyors szamitogépet tudtunk beszerezni, illetve tudtuk cserélni a miikodésben 1évoket.
Az Internet savszalességét az aszinkron minimalis/maximalis adott sav kiszamithatatlansdgara
tekintettel 30/30 Mb/s fix savszélességlire bovitettiik.

Honlapunk tartalma, megjelenése folyamatosan valtozi. Ezen a teriileten is van fejleszteni valo.
Konyvtarunk allomanyat az olvaséi igények és gytijtokori szabalyzat figyelembevételével fejlesztjiik.
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A konyvtar kilsé allapota

A konyvtar belsé allapota

Jelek és eligazito tablak
Akadalymentesités

A konyvtari terek elrendezése
Nyitvatartasi id6

A tajékoztatd szolgdlat

A konyvtarosok segitGkészsége

A konyvtarosok szakértelme

A szamitégépek szama

A szamitogépek minésége

A szabadpolcos allomany dsszetétele
A szabadpolcos allomany elrendezése
A konyvek Osszetétele

Konyv (dokumentum) ajanlék
Helyismereti adatbazis és gyljtemény
Friss beszerzések

A folydiratok Gsszetétele

A helyiségek klimatizalasa (hiités/fités)
Olvasasi korilmények

Butorzat, berendezés

Fényviszonyok

Masolasi szolgaltatasok

A szolgdltatdsok dra

A konyvtar honlapjanak megjenelése

A konyvtar honlapjanak tartalma
Katalogus
Rendezvények, programok

Osszességében véleménye a kdnyvtarrdl

5-7-ig kérdésekre adott valaszokat Gsszegezve:

A valaszadok nagy része elégedett:

"A konyvtar kiilsé allapota nagyon szép, berendezett, tiszta.

En megvagyok vele elégedve.Nagyon semmit, Ugy jé ahogy van.

Semmit nem valtoztatnék.

semmit, mert igy tokéletes! semmit, nekem igy jo, ahogy van

Szdmomra minden tokéletesen megfelel. En a szolgdltatisok terjedelmével meg vagyok elégedve
Ugy gondolom a szolgdltatds kielégité semmivel, semmivel, igy megfelel. semmivel, igy megfeleld.
a konyvtarral minden rendben van, nagyon szépen rendben van minden!

Elégedett vagyok a kényvtari szolgaltatasokkal, nem valtoztatnék rajta.

Pillanatnyilag ugy érzem, hogy nem valtoztatnék semmit. Megfeleld jelenleg is.

Nagyon jo a szamitogeép.
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Nagyon kedvesek, segitokészek a konyvtarosok, nagyon szeretek ide jarni. ha barmilyen témaban
érdeklodtem tudtak nekem ajanlani konyvet, lehetoség szerint rendeltek is.

Rendes és segitokeész.

Rendezett. Szép, modern kornyezet, csend.

Szép, vilagos, mindennel jol ellatott. Tokéletes kényvtar.

A rendezvények mindig nagyon szorakoztatoak.

Rendezett, tiszta."

Egy tobbszor megjelend probléma:

"4 délelotti nyitvatartas lehetne korabban hétkoznap.

Nyari sziinetben ne legyen zarva!

Nyitvatartasi ido. Talan a nyitvatartas korabban kezdodhetne.

Talan a gyermekkonyvtar nyitvatartasat tobbszor délelottre is kinyitnam."

A konyvtar és az intézmény egészét érintd felvetések:
"3d mozi eloadasok szamanak novelése.

biciklitarolo

Biife

Kavézo

kavézo és biifé

Mozi"

Vannak kevésbé elégedett valaszadok, valaszok:

A fotelek folott gyenge a fény, olvasdasra nem megfelelé

Also polcokat idésebbeknek nehéz elérni.

Iskolai sziinidoben zarva tartanak, holott akkor kellene a gyerekeknek programokat csinalni,
szervezni.

Tobb nyitott akadeémia eléadot varnék.

a felnott konyvtart nem raknam a kirakatba, de ennek is van elénye.

A frissen megjelend kortars irokrol tobb anyagot gytijtenék

a konyvtart és internetezési sarkot kiilonvalasztanam. egyes esetekben zavaro a hangos reakcio.
Beiratkozas kéltségének csokkentése

hétfon és szombaton is lehetne netezni télen.

kiilon tenném a délutani foglalkozasokat egy masik teremben. zavarja az olvasokat.

Néha elkavarodok az olvasotermi és a kolcsonézhetd konyvek kozott, el kellene jobban valasztani éket.
Tobb iro olvaso talalkozo, versek megszerettetése, mai kéltok megszerettetése

uj beszerzesrdl otleteket gyiijtenck a sziildk, gyerekek részérdl, igy jobban alkalmazkodhatndnak az
igényekhez.

Frissebb CD-k, aktualis filmek

Komyvklub, kicsi tobb ajanlo (konyvt, film), Olvasokor létrehozdsa. Rejtvényfejtok klubja.
nyelvoktatas, kényvtarorak

Nyelvtanulashoz sziikséges tankonyvek, DVD-k, CD-k, Angol Német, Francia

pld: munkaadok dllasborzéjével, amiben 4 ordas munkat ajanlok is kinalnak munkalehetdséget, esetleg
interneten is.

Tobb filmvetités biztositasa gyerekeknek, fiataloknak, felnotteknek

Tobb gyogyaszattal, egészséggel kapcsolatos kényv kiadvany, pszichologia

szak kényvek Tobb szakkonyvet szeretnék.

dia-mesék kolcsonzése"
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8. Véleménye szerint konyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsosorban fejleszteni?

2,1%

B Szépirodalmi konyvek
M Ismeretterjeszt6 (szak-)

kdnyveik
B CD-k (kbnny-

, komolyzene, hangoskonyvek
y 8 yvel 3%

= DVD-k

B Gyermek és ifjusagi konyvek

W Helyismereti gyGjtemény 1, 5o,

m Idegennyelvi gy(ijtemény

W Egyéb
15,6%

A valaszokbdl kitiinik, hogy szinte mindent fejleszteniink kell. Talan a szakkdnyvek tiinnek leginkabb
fejlesztenddnek, de a szépirodalom is elol szerepel.
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Responses Percent of

N Percent Cases

vnyolc®  Véleménye szerint
konyvtarunk melyik
allomanyegységét kellene
elsésorban fejleszteni?
_Szépirodalmi konyvek

21 14,9% 23,1%

Véleménye szerint
konyvtarunk melyik
allomanyegységét kellene
elsdsorban fejleszteni? 30 21,3% 33,0%
_Ismeretterjeszto (szak-)
konyvek

Véleménye szerint
konyvtarunk melyik
allomanyegységét kellene
elsésorban fejleszteni? 14 9,9% 15,4%
_CD-k (k6nnydi-,
komolyzene,
hangoskényvek)

Véleménye szerint
konyvtarunk melyik
allomanyegységét kellene 22 15,6% 24.2%
elsésorban fejleszteni?
_DVD-k

Véleménye szerint
konyvtarunk melyik
allomanyegységét kellene
elsésorban fejleszteni?
_Gyermek és ifjusagi
konyvek

20 14,2% 22,0%

Véleménye szerint
konyvtarunk melyik
allomanyegységét kellene
elsésorban fejleszteni?
_Helyismereti gyGjtemény

9 6,4% 9,9%

Véleménye szerint
konyvtarunk melyik
allomanyegységét kellene
elsésorban fejleszteni?
_ldegennyelvi gyijtemény

22 15,6% 242%

Véleménye szerint
konyvtarunk melyik
allomanyegységét kellene 3 21% 3,3%
elsésorban fejleszteni?
_Egyéb
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9. Altalaban honnan szokott tudomast zserezni a konyvtarban torténé eseményekrol?

Responses Percent of

N Percent Cases

vkilenc?  Altalaban honnan szokott
tudomast szerezni a
kényvtarban térténé
esemeényekrol?
_Ismerdsoktol,
csaladtagoktol

27 11,4% 24.1%

Altalaban honnan szokott
tudomast szerezni a
kényvtarban térténd 43 18,2% 38,4%
eseményekrol?_A
konyvtarosoktol
Altalaban honnan szokott
tudomast szerezni a
konyvtarban térténd 42 17,8% 37,5%
eseményekrol?_Helyi
ujsagbol

Altalaban honnan szokott
tudomast szerezni a
konyvtarban torténd 5 2.1% 4,5%
esemeényekrol?_Helyi TV-
bél

Altalaban honnan szokott
tudomast szerezni a
kényvtarban térténé 35 14,8% 31,3%
esemeényekrol?_A konyvtar
honlapjarol

Altalaban honnan szokott
tudomast szerezni a
kényvtarban térténé 55 23,3% 49.1%
esemeényekrol?
_Faliujsagral, plakatrol
Altalaban honnan szokott
tudomast szerezni a
kényvtarban térténd
eseményekrél?_
Meghivobal (e-mail,
hirlevél)

22 9,3% 19,6%

Responses Percent of
N Percent Cases

Altalaban honnan szokott
tudomast szerezni a
konyvtarban térténé
esemeényekrol?_Egyaltalan
nem jut tudomasomra

2 0,8% 1,8%

Altalaban honnan szokott
tudomast szerezni a
konyvtarban térténd 5 2.1% 4,5%
eseményekrol?_Egyéb
forrasbol

Total 236 100,0% 210,7%

Fontos hirforras a honlap, a helyi 0jsag, a plakat.
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10. Kérjiik, értékelje az alabbi kijelentéseket az szerint, hogy mennyire ért egyet azokkal?

(1 - egyaltalan nem ért egyet, 5 teljesen egyetért)

40%  20% 0% 20% 40%  go%  goy

A konyvtarak elavult intézmények, amelyek nem
tartanak Iépést a fejlGdéssel.

A kényvtarakban semmilyen fontos informaciét nem
lehet megtalalni.

A konyvtarakban semmilyen Ujdonsagot nem lehet
megtalalni.

A konyvtarosok tulterheltek, nincs tiirelmiik foglalkozni
az olvasodkkal.

Az emberek azért nem jarnak konyvtarba, mert nincs
idejlk olvasni.

Az emberek félnek belépni a konyvtarba, mert nem
tudjak pontosan, hogy mit kell ott csinalni.

Ll

Koényvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs otthon
elegendd konyviik.

Lassan nem lesz sziikség konyvtarakra, mert az internet
kiszoritja az olvasast.

Tobben jarnanak kényvtarba, ha hosszabb ideig
tartananak nyitva.

Vannak, akik azért nem mennek kényvtdrba, mert
sokba kerl a beiratkozas.

]

A kérdés megforditasa az el6zOekre - a tagadas a pozitiv valasz - 1j helyzet elé allitotta a valaszadokat.
Nem a megszokott sablon ("mennyire elégedett...nagyon") kérdés és valasz nagyobb figyelmet
igényelt a valaszokat tekintve. Mas lett az eredmény az eddigiekhez képest! A személyre szabott
vélemény helyett altalaban az emberekre vonatkoztak a kérdések, személytekenebbek voltak.
"Batrabb" valaszok is sziilettek. Jobban megoszlott az egyetért, illetve nem ért egyet valasz, szinte
minden esetben.

A valaszok jobban megoszlottak, de kiemeltek eddigi véleményeket is. Talan a konyvtar hosszabb
nyitvatartasa er6sodott meg.
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ikK Ipolyi Arnold Konyvtar, Muzeum és Kulturalis Kozpont

Keérjiik, értékelje..._A konyvtarak elavult intézmények, amelyek nem tartanak lépést a

fejlodéssel.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid egyaltalan nem ért egyet 92 80,7 82,1 82,1
2 7 6.1 6,3 88,4
3 5 44 45 92,9
4 5 44 45 97,3
teljes mértékben egyet ért 3 26 27 100,0
Total 112 98,2 100,0
Missing nem valaszolt 2 1,8
Total 114 100,0

Keérjiik, értékelje..._A konyvtarakban semmilyen fontos informaciét nem lehet megtalalni.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid egyaltalan nem ért egyet 98 86,0 87,5 87,5
2 6 53 54 92,9
3 1 9 9 93,8
4 5 44 45 98,2
teljes mértékben egyet ért 2 1,8 1,8 100,0
Total 112 98,2 100,0

Missing nem valaszolt 2 1.8

Total 114 100,0

Keérjiik, értékelje..._A konyvta i j a nem lehet talalni
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid egyaltalan nem ért egyet 92 80,7 82,1 82,1
2 12 10,5 10,7 929
3 2 18 18 94,6
4 5 44 45 99,1
teljes mértékben egyet ért 1 9 9 100,0
Total 112 98,2 100,0

Missing nem valaszolt 2 1,8

Total 114 100,0

Keérjiik, értékelje..._A konyvtarosok tulterheltek, nincs tiirelmiik foglalkozni az olvasoékkal.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid egyaltalan nem ért egyet 82 719 73,2 732
2 16 14,0 143 87,5
3 6 53 54 92,9
4 7 6,1 6,3 99,1
teljes mértékben egyet ért 1 9 9 100,0
Total 112 98,2 100,0

Missing nem valaszolt 2 1,8

Total 114 100,0

Kérjiik, értékelje..._Az emberek azért nem jarnak kényvtarba, mert nincs idejiik olvasni.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid egyaltalan nem ért egyet 42 36,8 375 375
2 17 14,9 15,2 52,7
3 33 28,9 295 821
4 1 9,6 9.8 92,0
teljes mértékben egyet ért 9 79 8,0 100,0
Total 112 98,2 100,0
Missing nem valaszolt 2 1,8

Total 114 100,0
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Kérjlik, értékelje..._Az emberek félnek belépni a kényvtarba, mert nem tudjak pontosan, hogy
mit kell ott csinalni.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid egyaltalan nem ért egyet 64 56,1 57,7 57,7
2 13 11,4 1,7 69,4
3 21 18,4 18,9 88,3
4 9 79 8,1 96,4
teljes mértékben egyet ért 4 35 3,6 100,0
Total 11 97,4 100,0

Missing  nem valaszolt 3 26

Total 114 100,0

Kérjuk, értékelje..._Konyvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs otthon elegendé konyviik.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid egyaltalan nem ért egyet 7 67,5 68,8 68,8
2 17 14,9 15,2 83,9
3 10 8,8 8,9 92,9
4 3 26 27 95,5
teljes mértékben egyet ért 5 44 45 100,0
Total 112 98,2 100,0

Missing nem valaszolt 2 1,8

Total 114 100,0

Keérjlik, értékelje..._Lassan nem lesz sziikség konyvtarakra, mert az internet kiszoritja az

olvasast.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid egyaltalan nem ért egyet 58 50,9 523 52,3
2 21 18,4 18,9 712
3 17 14,9 15,3 86,5
4 8 70 72 937
teljes mértékben egyet ért 7 6,1 6,3 100,0
Total 1 97,4 100,0
Missing nem valaszolt 3 26
Total 114 100,0

Keérjiik, értékelje..._Tobben jarnanak konyvtarba, ha hosszabb ideig tartananak nyitva.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid egyaltalan nem ért egyet 50 439 446 446
2 28 246 25,0 69,6
3 15 13,2 134 83,0
4 10 8,8 8,9 92,0
teljes mértékben egyet ért 9 79 8,0 100,0
Total 112 98,2 100,0

Missing  nem valaszolt 2 18

Total 114 100,0

Kérjiik, értékelje..._Vannak, akik azért nem mennek kényvtarba, mert sokba kertil a
beiratkozas.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid egyaltalan nem ért egyet 74 64,9 66,1 66,1
2 16 14,0 143 80,4
3 16 14,0 143 946
4 4 35 3,6 98,2
teljes mértékben egyet ért 2 1,8 1,8 100,0
Total 112 98,2 100,0
Missing nem valaszolt 2 18

Total 114 100,0
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11. Az On szdmdra milyen az idealis konyvtar?

B Ahol az engem érint6 témakrol
beszélgethetek, masokkal

talalkozhatok.
m Ahol az 0j kdnyvekhez gyorsan

hozzaférek.

m Ahol megtanitjdk a szamitégép
haszndlatat.

B Ahol a munkdhoz és képzéshez

sziikséges informdaciokat 2,3%0,2% 5,1%
7,2%

me%talélom. o
B Ahol szolgalatkész, jol
képzett, kedves konyvtarosok 13,4%

dolgoznak.
m Ahol szinvonalas 12,3%

programokat, talalkozdkat

szerveznek. )
Ahova akkor is betérhetek, ha

éppen nincs ott semmi dolgomz.'s%

3,5%

1 Ahol csend van, és nyugodtanzl5%

lehet olvasni, tanulni.
7%

B Ahol mindig torténik valami
izgalmas. 11,2%

M Ahol vigyaznak a 13,4%

gyerekemre, amig én

olvasok, kdlcsénzok. | 7,9%
m Ahol hangulatos, baratsagos a 11,4%

kornyezet.

1 Ahol folyamatosan
tdjékoztatnak az ujdonsagokrol.

B Ahol a rendezvények aktiv
részese vagyok

MW Egyéb

A legtobb valasz a szinvonalas programokra, ahol az j konyvekhez gyorsan hozzaférek, illetve ahol
szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak kérdésiinkre érkezett.

A valaszok mindegyike fontos a valaszadoknek, ezekre igyeksziink figyelni.
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Responses Percent of

N Percent Cases

vtlzenegya On szamara milyen az
idealis konyvtar?_Ahol az
engem érint6é témakrol 29 5,1% 25,7%
beszélgethetek, masokkal
talalkozhatok.

On szamara milyen az
idealis konyvtar?_Ahol az uj
konyvekhez gyorsan
hozzaférek.

76 13,4% 67,3%

On szamara milyen az
idealis konyvtar?_Ahol
megtanitjak a szamitogép
hasznalatat.

20 3,5% 17,7%

On szamara milyen az
idedlis konyvtar?_Ahol a
munkahoz és képzéshez 40 7,0% 35,4%
szukséges informaciokat
megtalalom.

On szamara milyen az
idealis konyvtar?_Ahol
szolgalatkész, jol képzett, 76 13,4% 67,3%
kedves konyvtarosok
dolgoznak.

On szamara milyen az
idealis konyvtar?_Ahol
szinvonalas programokat,
talalkozokat szerveznek.

65 11,4% 57,5%

On szamara milyen az
idealis konyvtar?_Ahova
akkor is betérhetek, ha 45 7,9% 39,8%
éppen nincs ott semmi
dolgom.

On szamara milyen az
idealis konyvtar?_Ahol
csend van, és nyugodtan
lehet olvasni, tanulni.

64 11,2% 56,6%

On szamara milyen az
idealis konyvtar?_Ahol
mindig torténik valami
izgalmas.

14 2,5% 12,4%

On szamara milyen az
idealis kényvtar?_Ahol
vigyaznak a gyerekemre, 15 2,6% 13,3%
amig én olvasok,
ko6lcsonzok.

Responses Percent of
N Percent Cases

On szamara milyen az
ideadlis konyvtar?_Ahol
hangulatos, baratsagos a
kérnyezet.

70 12,3% 61,9%

On szamara milyen az
idealis konyvtar?_Ahol
folyamatosan tajékoztatnak 41 7.2% 36,3%
az Ujdonsagokrol.

On szamara milyen az

idealis konyvtar?_Ahol a

rendezvények aktiv részese

vagyok.

On szamara milyen az

idealis konyvtar?_Egyéb
Total 569 100,0% 503,5%

13 2,3% 11,5%

1 0,2% 0,9%
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12. Milyen rendezvényeken venne részt konyvtarunkban?

Responses Percent of

N Percent Cases

vtizenketto? Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban?_Mesélj
nekem

14 2,0% 12,6%

Milyen rendezvényeken
venne részt a
koényvtarunkban?
_Mesetarisznya

7 1,0% 6,3%

Milyen rendezvényeken
venne részt a
koényvtarunkban?_Szép
Magyar Beszéd Verseny

5 0,7% 4,5%

Milyen rendezvényeken
venne részt a
koényvtarunkban?
_Versmondé verseny

" 1,6% 9,9%

Milyen rendezvényeken
venne részt a
koényvtarunkban?
_Kézmiives foglalkozas

25 3,6% 22,5%

Milyen rendezvényeken
venne részt a
koényvtarunkban?
_Vetélkedd

Milyen rendezvényeken
venne részt a
koényvtarunkban?
_Olvasoékor

19 2,8% 17,1%

23 3,3% 20,7%

Milyen rendezvényeken
venne részt a
koényvtarunkban?
_Rajzpalyazat

10 1,5% 9,0%

Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban?_iro-
olvaso talalkozo

41 6,0% 36,9%

Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban?
_Koényvbemutato

48 7,0% 43,2%

Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban?
_Kamarahangverseny

18 2,6% 16,2%

A legnagyobb szamban az ird-olvaso talalkozo, illetve konyvbemutat6 valaszt jelolték meg a
valaszadok.

Evente 4-5 kényvbemutato, ird olvasé talalkozot rendeziink intézményiinkben. Az olvasokor,
konyvklub kérdésénél pedig az évek o6ta miikodé Konyvbarat kor megoldast kinal. Ezen valaszadok
szamara el kell juttatni a lehetéség informaciojat.
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Responses Percent of

N Percent Cases

Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban?_E- 8 1,2% 7.2%
ugyintézést segitd
programok

Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban?_Konyvtari
Napok

Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban?_Meseidd

21 3,1% 18,9%

1" 1,6% 9,9%

Milyen rendezvényeken
venne részt a

konyvtarunkban?_Filmklub 38 5,5% 34,2%

Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban?_Rejtvényt
fejtok Klubja

Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban?
_Diafilmvetités

9 1,3% 8,1%

17 2,5% 15,3%

Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban? 13 1,9% 11,7%
_Jatszohaz,
gyermekmegdérzé

Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban?
_Babszinhazi eléadas
Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban?_Csaladi
programok

22 3,2% 19,8%

34 4,9% 30,6%

Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban?_Helyi
eseményekhez,
évfordulokhoz kapcsolodo
programok

22 3,2% 19,8%

Milyen rendezvényeken
venne részt a
konyvtarunkban?
_Eléadoest

31 4,5% 27,9%

Responses Percent of
N Percent Cases

Milyen rendezvényeken
venne részt a 28 4,1% 25,2%
konyvtarunkban?_Teahaz
Milyen rendezvényeken

venne részt a 3 0,4% 2,7%
konyvtarunkban?_Egyéb

Total 688 100,0% 619,8%
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B Mesélj nekem
B Mesetarisznya
Szép Magyar Beszéd Verseny
B Versmondo verseny
W Kézmdves foglalkozas
B Vetélkedd
Olvasékor
M Rajzpalyazat
m [ré-olvasé talalkozd
B Konyvbemutaté

B Kamarahangverseny

. P P . . o, 0’4ly [
m Kényvtarhasznalati foglalkozas 45% 4,1%0,4%2% 0'7%,6‘%3'60
B Ringato foglalkozas
B Ismeretterjeszt6 elGadas 4,9%
1,5%
B Klubfoglalkozas
3,2%

B Konyvtarak Ejszakaja 1,9% 6%
M Internet Fiesta 2,5%

. .. . . .. 13% 7%
B Nyitott Konyvtarak Ejszakaja ™
| Kiallitas 5,5%

. . - . 2,6%

B Helyismereti adatbazis bemutatals’%% 1,3%

Szamitogépes tanfolyam 3,1% 1,3%

1,2
W E-Ugyintézést segit6 programok 1,7% 5,8%
2,2

o 2,0%
W Konyvtari Napok 7,1% ’

4,5%

2,8%1,7%
B Meseidd

H Filmklub

B Rejtvényt Fejték Klubja

H Diafilmvetités

W Jatszéhaz, gyermekmegdbrz6

B Babszinhazi el6adas

1 Csaladi programok

B Helyi eseményekhez, évforduldkhoz kapcsolédd programok
M El6addest

H Teahaz

W Egyéb
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13. Végiil néhany, személyére vonatkozo kérdést szeretnénk feltenni.

H NG M Férfi

6,2%

M 8 altalanos, vagy kevesebb

Megkezdett kdzépiskola

B Kozépiskola

Megkezdett f8iskola, egyetem

M FGiskola, egyetem
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TOROKSZENTMIKLOS

M Jelenleg nem vesz képzésben részt

M Jelenleg részt vesz képzésben

6,3% 9,4%

m Altalanos iskolai képzés
| Kozépiskolai képzés

1 Féiskolai, egyetemi képzés 3,1%
B OKJ-s szakképzés 3,1%
M Egyéb szakképzés 3,1%

B Akkreditalt munkahelyi képzés 34,4%

Egyéb munkahelyi tovabbképzés
9,4%
H Nyelvtanfolyam

B Egyéb tanfolyam

M Egyéb, az eddigiekbe nem sorolhato

21,9%
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m Nap

M F64llasu alkalmazott

m Onallé vallalkozd

B Munkanélkili, munkat keresd

B Tartésan beteg, rokkant, leszazaléko

= Nyugdijas

Gyesen, gyeden van

1,8%
10,6% 15,0%

pali tagozatos tanuld

23,9%

38,1%

M Eltartott
5,3%
A kérddiv kitoltojének..._Neme
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid né 85 746 773 773
ferfi 25 219 22,7 100,0
Total 110 96,5 100,0
Missing  nem valaszolt 4 3,5
Total 114 100,0
A keérdéiv kitoltéjének..._L bb iskolai végzettség:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 altalanos, vagy kevesebb 7 6.1 62 62
megkezdett kozépiskola 12 10,5 10,6 16,8
kozépiskola 48 421 425 59,3
megkezdett féiskola,
egyetem 6 53 53 64,6
féiskola, egyetem 40 35,1 354 100,0
Total 113 99,1 100,0
Missing nem valaszolt 1 9
Total 114 100,0
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TOROKSZENTMIKLOS

A kérdéiv kitoltsjeé _| i ya
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid nappali tagozatos tanuld 17 149 15,0 15,0
foallasu alkalmazott 43 37,7 38,1 53,1
onallo, vallalkozo 6 53 53 58,4
munkanélkili, munkat 3 26 27 6
keresd ’ ’ 11
tartosan beteg, rokkant,
leszazalékolt 3 26 27 63,7
nyugdijas 27 237 239 87,6
gyesen, gyeden van 12 10,5 10,6 98,2
eltartott 2 1,8 18 100,0
Total 113 99,1 100,0
Missing  nem valaszolt 1 9
Total 114 100,0
A kérdéiv kitoltéjének..._Részvétele szervezett képzésben
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid jelenleg nem vesz részt
képzésben 68 59,6 716 71,6
jelenleg részt vesz 27 237 28 000
képzésben ’ 4 100,
Total 95 833 100,0
Missing  nem valaszolt 19 16,7
Total 114 100,0
Responses Percent of
N Percent Cases
vtizennegya A kérdaiv kitoltéjéenek...
_Részvétele szervezett 3 0.4% 11.1%
képzésben_Altalanos (A 170
iskolai képzés
A kérdbiv kitoltdjének...
_Részvétele szervezett 11 34 4% 40.7%
keépzésben_Kozépiskolai 70 70
képzés
A kérdoiv kitoltojének...
_Részvétele szervezett 7 21 9% 25 9%
képzésben_Faiskolai 970 970
képzés
A kérddiv kitoltdjének...
_Részvétele szervezett 3 0.4% 11.1%
képzésben_OKJ-s e e
szakképzeés
A kérdoiv kitoltojének...
Részvétele szervezett
- 0y 0y
képzésben_Egyéb képzés 1 3.1% 3.7%
A kérddiv kitoltdjének...
_Részvétele szervezett o o
képzésben_Akkreditalt 1 31% 3.7%
munkahelyi képzés
A kérdbiv kitoltdjének...
_Részvétele szervezett 1 31% 37%
képzésben_Egyéb » 1 2170
munkahelyi tovabbképzés
A kérdoiv kitoltojének...
_Részvétele szervezett o 7 49
képzésben_Nyelvtanfolyam 2 6,3% A%
A kérddiv kitoltdjének...
_Részvétele szervezett 1 31% 37%
képzésben_Egyéb » 170 70
tanfolyam
A kérdaiv kitoltdjének...
_Részvétele szervezett
képzésben_Egyéb, az 2 6,3% 7,4%
eddigiekbe nem sorolhato
Total 32 100,0% 118,5%

egy¢eb észrevétel:
"A mosdoban eldobaljak a véce gurigakat
A kényvtarosok jol képzettek, sokat dolgoznak, nem kellene ilyen kérdoivekkel hatraltatni oket.
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Az uj konyvek megvasarlasa eldtt kérjék ki az olvasok véleményét.

Csak igy tovabb

Jol mitkédik az interaktiv kapcsolat.

Készonjiik, hogy ilyen kériilmények kozé johetiink és johetnek a gyerekeink.

nagyon elégedett vagyok a helyi kényvtarral, kivalo képességii, kedves, segitékész dolgozok allnak
mindenben a rendelkezésiinkre. Csak igy tovabb!

nincs

Orémmel tolt el, hogy varosunkban ilyen jol képzett, kedves konyvtdrosok vannak segitségemre
minden kényvtarral kapcsolatos kérdésemben. készonom!



